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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมา 
 การจัดการกระบวนการ (Process Management) เป็นหมวด 1 ใน 6 หมวด ของการจัดการคุณภาพ
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ท่ีภาครัฐตามมติ ครม.เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 2548 
เห็นชอบให้นําเคร่ืองมือ PMQA มาให้ส่วนราชการใช้เพื่อผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการ มีประสิทธิภาพ
เกิดความยั่งยืน ตอบสนองต่อผู้รับบริการ และประชาชน รวมทั้งพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรภาครัฐ ให้
มีการทํางานที่มีมาตรฐาน เป็นที่พึงพอใจของประชาชน ตามวิสัยทัศน์ของการพัฒนาระบบราชการไทย          
ปี พ.ศ. 2551-2555 คือ “ระบบราชการไทย มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน และจัดหาผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นในหลัก
จริยธรรมและธรรมาภบิาล”  
  หมวดการจัดการกระบวนการเป็นหัวใจสําคัญของระบบการบริหารคุณภาพ เพราะกําหนดให้
ส่วนราชการใช้วิธีการท่ีจะกําหนดกระบวนการหลัก (กระบวนการสร้างคุณค่า) และกระบวนการสนันสนุนที่
สําคัญทั้งหมดที่ช่วยสร้างคุณค่า แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งกําหนดวิธีการติดตาม 
ควบคุมดูแลให้กระบวนการเหล่านั้น ดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่วางไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสํานักงาน กพร. ได้กําหนดเป็นตัวชี้วัด ให้ส่วนราชการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐเป็น Road map ของการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ PMQA ระดับพื้นฐานเพื่อให้องค์การ 
ผ่านเกณฑ์ฯ ปีละ 2 หมวด ซึ่งกรมพัฒนาที่ดิน เป็นกรมด้านการบริการ ได้ดําเนินการตามเกณฑ์ PMQA  
หมวด 6 ในปีที่ 2 ของเกณฑ์ (พ.ศ. 2553) ต่อเนื่องแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2554  
  
1.2  วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้องค์กร มีการปฏิบัติงานในกระบวนงานหลักที่มีประสิทธภาพและประสิทธิผล โดยมี
ข้อกําหนดของกระบวนการที่มาจากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นป้องกันความ
ผิดพลาดของกระบวนการที่อาจเกิดขึ้น มีความคล่องตัว ลดต้นทุน ลดระยะเวลา สามารถส่งมอบผลผลิตและ
บริการที่มีคุณค่าต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 2. กรมพัฒนาที่ดินมีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นกระบวนงานหลักของกรม ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 



 
2 

 
 

 3. ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร 
 4. มีข้อกําหนดที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการมีผลกระทบ
ที่ดีโดยตรงต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
 5. ใช้ในการติดตามงาน และปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ท่ีกําหนด 
 
1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

 1. ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการหลักของกรมฯที่ต้องดําเนินการ ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่สําคัญ
ตั้งแต่ต้นนํ้า จนถึงปลายนํ้า โดยระบุความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่อนํามากําหนดเป็น
ข้อกําหนดของกระบวนการ 
 2. กําหนดกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุนของกรมฯ พร้อมข้อกําหนดที่สําคัญของ
แต่ละกระบวนการ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ โดยมีรูปแบบการทํางานเป็น
คณะทํางานย่อยในแต่ละกระบวนงาน  
 3. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้เป็นเครื่องมือสําหรับ
ผู้บริหารในการติดตามงาน ลดความซ้ําซ้อนของงาน 
 4. ปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยนําข้อมูลมาจากหลากหลายช่องทางได้แก่ การสํารวจความคิดเห็น
จากผู้รับบริการ Website กรมฯ หน่วยงานให้บริการเคลื่อนที่หรืออื่นๆ มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 
1.4 วิธีการดําเนินงาน 

 1. ศึกษาเรียนรู้ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) 
และการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักของกรม และถ่ายทอดสู่ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย คณะทํางานจัดการ
กระบวนการ (Working Team) หมวด 6 และผู้บริหารของกรมฯ  
 2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ 
กฎกระทรวงการจัดตั้งหน่วยงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้รับบริการ ข้อกําหนดที่สําคัญของผู้รับบริการในแต่
ละกระบวนงาน เป็นต้น  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการสร้างคุณค่าของกรมฯ โดยใช้เครื่องมือ SIPOC Model  
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 4. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการสร้างคุณค่า ระบุข้อกําหนดและตัวชี้วัดสําคัญท่ีใช้ในการ
ควบคุมกระบวนงาน 
 5. เผยแพร่แนวทาง คู่มือการปฏิบัติงาน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้ังทางเอกสารที่เป็นรูปเล่มและ 
Website ของกรม 
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. กรมพัฒนาที่ดินมีคู่มือการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เกิดการเรียนรู้กระบวนงานว่างานใดเป็นงานหลักงานใดเป็นงานรอง กระบวนงานมีการส่งต่อและ
เชื่อมโยงกันอย่างไรเพื่อใช้ในการติดตามงานและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานให้บรรลุภารกิจตามยุทธศาสตร์ 
 3. ลดการซ้ําซ้อนของงานมีการปฏิบัติงานที่ตอบสนองตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 4. ใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่โยกย้าย หรือบรรจุใหม่ช่วยลดเวลาการสอนงาน หรือ
ความสับสนของการปฏิบัติงาน 
 5. ทําให้กรมฯ มีการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดมาตรฐานที่ดีเป็นที่ยอมรับของประชาชน
และบุคคลโดยทั่วไป 



บทที่ 2 
หลักการและแนวคิดการจัดการกระบวนการ 

 
2.1 แนวคิดของการจัดการกระบวนการ 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพื่อจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิตหรือ
บริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ โดยทั่วไปประกอบด้วย คน 
เครื่องจักร เคร่ืองมือ เทคนิคและวัสดุ มาทํางานร่วมกันตามขั้นตอนที่กําหนด แนวคิดการจัดการกระบวนการ 
คอื การระดมทรัพยากรในการดําเนินงานได้แก่ สิ่งที่กล่าวถึงข้างต้น เพื่อให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการตามวัตถุประสงค์หลักขององค์การ แต่เนื่องจากพื้นฐานทั่วไป 
ขององค์กรถูกออกแบบมาตามสายงาน (Functional Design) ซึ่งทําให้การทํางานและการสั่งการเป็นไปใน
ลักษณะแนวดิ่ง ในขณะที่กระบวนการให้บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองผู้รับบริการเป็นไปในแนวนอน ดังนั้น 
การจัดการกระบวนการซึ่งช่วยให้แนวคิดในการบริหารกระบวนการเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้รับบริการหลัก และทําให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ส่วน
ราชการต่างๆ มีการกําหนดพันธกิจหลักตามกฎกระทรวงและการประกาศจัดตั้งในพระราชกฤษฏีกาต่างๆ อยู่
แล้ว แต่ในการดําเนินการเพื่อตอบสนองพันธกิจดังกล่าวนั้น ต้องอาศัยระบบงาน และกระบวนการทํางานต่างๆ 
เพื่อรองรับให้เกิดผล กระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีมีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของการ
ทํางานของแต่ละส่วนราชการซึ่งไม่เพียงแค่มุ่งเน้นการบริการประชาชนเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่างๆ และการประสานงานกับส่วนราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังน้ันเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ
กระบวนการทั้งหมดในองค์การ จึงแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุน 
 กระบวนการสร้างคุณค่า คือ กระบวนการหลักของส่วนราชการที่สร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ          
และแก่ส่วนราชการเอง เป็นงานหลักที่เกี่ยวข้องกับบุคลาการส่วนใหญ่ขององค์การ หรือการใช้ทรัพยากร        
ที่สําคัญ แต่เนื่องจากกระบวนการทํางานนั้นมีธรรมชาติที่เป็นการดําเนินการแบบคร่อมสายงาน (Cross-
functional) และเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน จึงต้องมีวิธีการกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าขึ้น ซึ่งอาจ
ขึ้นกับปัจจัยสําคัญที่องค์การกําหนดขึ้น เช่น พันธกิจหลักตามกฎหมาย ความสําคัญต่อการให้บริการประชาชน 
ความคล่องตัวในการดําเนินงาน เป็นต้น การคํานึงถึงวิธีการในการกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่านี้ช่วยให้
ส่วนราชการพิจารณาทบทวนอยู่เสมอว่ากระบวนการใดยังคงคุณค่า และตอบสนองพันธกิจหลักขององค์กรอยู่
หรือไม่ หากไม่ตอบสนองอีกต่อไปอาจหมายถึงว่ากระบวนการนั้น ไม่ได้เป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าท่ีสําคัญ
และอาจต้องมีการปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงระบบงานภายในดังนั้น กลไกที่สําคัญในการกําหนดกระบวนการที่
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สร้างคุณค่าคือประโยชน์ในการจัดทํา ข้อกําหนด ออกแบบ วางระบบ และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นการมองภาพรวมของการบริหารกระบวนการทั่วทั้งองค์กรโดยอาศัย แนวทางคําถามดังต่อไปนี้ 
   พันธกิจหลักของส่วนราชการคืออะไร 
   ส่วนราชการมีความชํานาญในเรื่องที่ทําอยู่หรือไม่ 
   พันธกิจหลักของส่วนราชการสร้างคุณค่าอะไรให้แก่ลูกค้า ประชาชนผู้มารับบริการ 
     และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
   คุณค่าดังกล่าวได้มาจากกระบวนการหลักอะไรบ้าง 
   กระบวนการดังกล่าวถูกออกแบบมาได้อย่างไรและใช้ข้อมูลอะไรจากที่ใดเพื่อมาเป็น 
    ประโยชน์ในการออกแบบกระบวนงาน 
   ส่วนราชการเองสามารถควบคุมกระบวนการทุกขั้นตอนได้หรือไม่ 
   ส่วนราชการทราบผลการดําเนินงานทุกขั้นตอนหรือไม่ 
   ผลการดําเนินงานของส่วนราชการเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงาน
    เอกชนที่มีผลการดําเนินการคล้ายคลึงกัน 
   ส่วนราชการมีการเรียนรู้จากกระบวนการที่ทําอยู่ทุกเมื่อเชื่อวันอย่างไร 
   ส่วนราชการสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ๆ ได้อย่างไรหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  
    ได้หรือไม่ 
   ณ วันนี้ส่วนราชการมีกระบวนการผลิตและการให้บริการท่ีดีกว่าเดิมและช่วยส่งเสริม 
    คุณภาพชีวิตโดยรวมของประชาชนให้ดีขึ้นหรือไม่เพียงใด 
 ในการดําเนินงานกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนจะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบที่สําคัญตา่งๆ ดังนี้ 

(1) แนวทางและวิธีการในการกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
(2) การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
(3) การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองต่อข้อกําหนดท่ีสําคัญรวมทั้งปัจจัยภายในและ        
 ปัจจัยภายนอกของส่วนราชการ 
(4) การบริหารจัดการกระบวนการเพื่อให้สามารถบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
(5) การควบคุมต้นทุนและการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ ทดสอบ และการแก้ไข  
 ข้อผิดพลาดในกระบวนการ 
(6) กลไกในการปรับปรุงกระบวนการและเรียนรู้จากการปรับปรงุนั้น เพ่ือการขยายผลและ      
 พัฒนาจนเกิดการเรียนรู้ของค์กร 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างคุณค่า 
 
 ในการจัดการกระบวนการเป็นการพิจารณากระบวนการทั้งภายในส่วนราชการที่ดําเนินการเพื่อส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าแก่ผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการออกแบบ
เป็นจุดเริ่มที่สําคัญของกระบวนการซึ่งมีผลอย่างย่ิงต่อการบริหารกระบวนการ หากออกแบบกระบวนการโดย
ไม่คํานึงถึงปัจจัยต่างๆ อย่างถี่ถ้วนแล้วย่อมเป็นการยากท่ีจะแก้ไขกระบวนการที่ด้อยประสิทธิภาพเหล่านั้นให้
บรรลุผลได้ หนึ่งในเงื่อนไขสําคัญคือการได้มาของข้อกําหนดต่างๆ ในการออกแบบ ซึ่งนอกจากจะเกี่ยวข้องกับ
การสํารวจและการรวบรวมความต้องการของผู้รับบริการแล้ว ยังรวมถึงวิธีการในการค้นหาความต้องการจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ เพื่อมาแปลความเป็นข้อกําหนดในการ
ออกแบบระบบงานต่างๆ ตลอดจนการพิจารณา ถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่อาจส่งผลต่อกระบวนการ
ต่างๆ ดังกล่าว การบริหารกระบวนการหรือการดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดในการออกแบบเป็นส่วน
หนึ่งในการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น การติดตามควบคุมดูแล การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงระบบ 
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 เป็นส่วนที่ทําให้กระบวนการต่างๆ ดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นถ้าหากมองในภาพรวมแล้วอาจ
กล่าวได้ว่าการจัดการกระบวนการแบ่งออกเป็นสามส่วนหลักๆ คือการออกแบบ การควบคุม และการปรับปรุง 
ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 
ภาพที่ 2  สามส่วนหลักของการจัดการกระบวนการ 
 
การจัดการกระบวนการประกอบด้วยแนวคิดหลัก ใน 2 หัวข้อคือ 
 1. การออกแบบระบบงาน (Work system design) ประกอบด้วย ความสามารถพิเศษ การออกแบบ
กระบวนการทาํงาน และความพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน 
 2. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (work process management and 
improvement) ประกอบด้วยการจัดการกระบวนการทํางาน และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 การจัดการกระบวนการจะมุ่งเน้นที่ความคล่องตัว การลดต้นทุน และการลดรอบเวลา ซึ่งองค์กร ควร
จัดการกระบวนการให้มีความสามารถในการปรับตัวหรือการตอบสนองอย่างรวดเร็วยืดหยุ่น และมีประสิทธิผล
ต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือความสามารถในการให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะราย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับยุทธศาสตร์ขององค์กรนอกจากนี้ การจัดการ
กระบวนการยังครอบคลุมถึงการออกแบบงานที่ตัดสินใจว่าจ้างหน่วยงานภายนอกให้ดําเนินการแทน การทํา
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ข้อตกลงกับผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สําคัญ และการทําข้อตกลงด้านความร่วมมือในรูปแบบแปลกใหม่ 
ความยืดหยุ่นอาจจําเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ที่จําเป็นและใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัดที่สําคัญเพื่อติดตามทุกแง่มมุของ
การจัดการกระบวนการโดยรวม การจัดการกระบวนการประกอบด้วยแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 

 1. การออกแบบกระบวนการ 
  1.1 แนวทางการออกแบบกระบวนการอาจมีความแตกต่างกันมากตามลกัษณะของผลผลติ
และบริการ ดังนั้น องค์กรควรคํานึงถงึข้อกาํหนดที่สําคัญของผลผลติและบริการ และการตอบสนองตามความ
คาดหวังของผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
  1.2 การออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลต้องคํานึงถึงขั้นตอนและระยะเวลาของ
กระบวนการซึ ่งอาจเกี ่ยวข้องกับการจัดทําผังโดยละเอียดของกระบวนการและการออกแบบใหม่ 
(Process Redesign)  
  1.3 การนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ สําหรับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่
สําคัญ การสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
  1.4 การวัดผลการดําเนินการภายในกระบวนการ ตอ้งมีการกําหนดจดุวิกฤติในกระบวนการ
เพื่อวัดสังเกตการณ์ ซึ่งควรมอียู่ในช่วงแรกที่สุดของกระบวนการเท่าที่เป็นไปได้ เพื่อลดปัญหาและค่าใช้จ่ายที่
อาจเกิดขึ้นจากการเบี่ยงเบนไปจากผลการดําเนินการที่คาดหวังไว้ให้น้อยที่สุด 
  1.5 กําหนดมาตรฐานของผลการดําเนินการภายในกระบวนการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเมื่อมีความเบ่ียงเบนเกิดขึ้น ต้องมีวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับให้ผลการดําเนินการของกระบวนการ
เป็นไปตามข้อกําหนดที่ได้ออกแบบไว้ วิธีการแก้ไขปัญหาน้ีควรพิจารณาทั้งด้านเทคนิคและบุคลากร ท้ังนี้ขึ้นอยู่
กับลักษณะของกระบวนการ วิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม จึงควรเน้นที่การเปลี่ยนแปลงที่ต้นเหตุของความ
เบี่ยงเบน การแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุจะลดโอกาสของความแปรปรวนในลักษณะเดิมที่อาจเกิดขึ้นซ้ําหรือที่จุดอื่น
ขององค์กรให้น้อยที่สุด 
 การกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจและสร้างคุณค่า ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ ่         
มีลักษณะแตกต่างกันไปตามภารกิจขององค์กร โดยมีแนวทางเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 
  1) เป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงตอ่เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์และพันธกิจขององค์กร 
  2) เป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีขึ้น 
  3) เป็นกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
  4) เป็นกระบวนการที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
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 เมื่อได้หลักเกณฑ์การคิดเลือกแล้วให้นําหลักเกณฑ์ ดังกล่าวมาให้คะแนนแต่ละกระบวนงาน และ
จัดลําดับความสําคัญและพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
นอกจากแนวทางการกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ใช้วิธีการกําหนดหลักเกณฑ์และค่าคะแนนดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว องค์กรอาจนําเครื่องมือการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. 
Porter เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรอันจะนําไปสู่การสร้างคุณค่า (Value 
Creation) โดยจะต้องเร่ิมต้นจากการกําหนดคุณค่าที่องค์กรต้องการนําเสนอจากนั้นพิจารณากิจกรรมต่างๆ  
ทั้งกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน ที่องค์กรจะต้องดําเนินการเพื่อให้เกิดคุณค่านั้น ซึ่งประโยชน์ของการนํา
เครื่องมือน้ีมาใช้จะทําให้ได้พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น รวมทั้งการวิเคราะห์
ถึงกิจกรรมที่สําคัญที่ต้องดําเนินการเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าท่ีต้องการ 
 การวิเคราะห์สามารถใช้ได้ทั้งในการวิเคราะห์การดําเนินงานภายใน และการออกแบบกิจกรรมและ
กระบวนการภายในองค์กรและสามารถวิเคราะห์ได้ในลักษณะของสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (As Is) และสิ่งท่ีควร
จะเป็น (To Be) เพื่อหาช่องว่าง (Gap) และแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานภานในเพื่อปิดช่องว่าง
ดังกล่าว Value Chain ของแต่ละองค์การอาจจะมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกระบวนงานหลักขององค์กร 

2.2 การจัดทําข้อกําหนดทีส่าํคัญของกระบวนการ 
 1) แนวทางการดําเนินงาน ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสร้างคุณค่า ควรกําหนดมาจากความ
ตอ้งการของผูร้ับบริการโดยมีพ้ืนฐานมาจากหลักธรรมาภิบาล โดยกระบวนงานต่างๆ ตอ้งเป็นไปเพื่อ 
  1) ความคุ้มค่า (Value for Money, Effective and Efficient)  
  2) ความเป็นธรรม (Equitable) ตอบสนองตอ่กลุ่มต่างๆ (Responsive)  
  3) ความถูกตอ้งตามหลักนติิธรรม (Follow the Rule of Law) 
  4) ความเปิดเผย โปร่งใส (Transparent)  
  5) การเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆมีส่วนร่วม (Participatory)  
  6) สามารถตรวจสอบ อธิบายได้ และมีเจ้าภาพรับผิดชอบท่ีชดัเจน (Accountable) 

 2) ขั้นตอนการจัดทําข้อกําหนดทีส่ําคัญ 
  การดําเนินงานหาข้อกําหนดที่สําคัญ และการนําข้อกําหนดท่ีสําคัญไปสู่การปฏิบัติ
ประกอบด้วย ขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
  1) สํารวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2) ประมวลผลการสํารวจเพ่ือสรุปผลความต้องการของผู้รับบริการ การจัดลําดับความสําคัญ
ของความต้องการและนําองค์ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ รวมทั้งขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
มาใช้ประกอบในการจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการ 
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  3) แปลงความต้องการที่ได้และองค์ความรู้ต่างๆ ให้เป็นข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
  4) กําหนดตัวชีว้ัดกระบวนการตามขอ้กําหนดที่สําคัญ 
  5) ออกแบบกระบวนการโดยนําข้อกําหนดและตัวชี้วัดเพื่อใช้ควบคุมกระบวนการ (Process 
Specification) 
  6) จัดทําคู่มอืการปฏิบัติงาน 

 3) การปรับปรุงกระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการให้ได้ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นมีแนวทางการ
ดําเนินงานดังนี้ 
  1) องค์กรควรดําเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยใช้ตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีกําหนดขึ้นหาก
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายควรวิเคราะห์หาสาเหตุและหาแนวทางเพื่อปรับปรุงและจัดทําเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง ซึ่งจะต้องระบุปัญหา สาเหตุ วิธีการป้องกัน และแนวทางการปรับปรุง ซึ่งข้อมูลท้ังหมดจะป้อนกลับ
มาทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานอีกคร้ังหนึ่ง 
  2) การควบคุมกระบวนการจะใช้ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดของกระบวนการเป็นตัว
ควบคุม ทั้งนี้จะต้องพัฒนาระบบเตือนภัยที่แสดงว่าผลท่ีเกิดขึ้นเริ่มเข้าสู่จุดวิกฤตซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ความสําเร็จขององค์กรและกระทบต่อกระบวนการอื่นๆ 
  3) การปรับปรุงกระบวนการ สามารถดําเนินการได้หลายแนวทาง ได้แก่ การแลกเปลียน
ประสบการณ์กับหน่วยงานอื่น การศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ การจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) 
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ รวมท้ังการใช้ข้อมูลของผู้รับบริการเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการอยู่สม่ําเสมอ 
  4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานควรมีระบบที่ช่วยสนับสนุน 
เช่น ระบบการจัดการความรู้ ระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีการวิเคราะห์ผลของกระบวนการที่ชัดเจน 
  5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการปรับปรุงกระบวนการจะต้องนําไปสู่การพัฒนาที่ต่อเนื่องใน
ด้านต่างๆ ขององค์กร ได้แก่ นวัตกรรมของกระบวนการ การมอบอํานาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบ 
(Empowerment) ให้กับบุคลากร การวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การจัดการความรู้และการ
บริหารโครงการ 
  การจัดการกระบวนการสนับสนุน เป็นกระบวนการที่มีความสําคัญในการสนับสนุน 
กระบวนการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร บุคลากร และการปฏิบัติงานประจําวัน ได้แก่ งานด้านการเงินและบัญชี 
การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก งานด้านกฎหมาย งานด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น สําหรับข้อกําหนดที่
สําคัญจะไม่ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผลผลิตและบริการ และขึ้นอยุ่กับความต้องการของคนในองค์กรเป็น
สําคัญ เพ่ือให้ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.3 แนวคิดพืน้ฐานของการออกแบบกระบวนการ 

 1) เมื่อได้กําหนดกระบวนการสร้างคุณค่า และข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสร้างคุณค่าแล้ว จะ
นํามาสู่การออกแบบกระบวนการ โดยคํานึงถึง แปลงข้อกําหนดที่สําคัญไปสู่การออกแบบกระบวนการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อกระบวนการอื่นๆ หรือต่อสภาพแวดล้อมอื่นๆ มีวิธีการวัดผลของ
กระบวนการว่ามีตัวชี้วัดที่สาํคัญที่บ่งชี้ประสิทธิผลของกระบวนการหรือไม่ วิเคราะห์ขีดความสามารถ และองค์
ความรู้ของบุคลากรท่ีจะดําเนินการได้ และการเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหน่วยงานอื่น 
(Benchmarking) หรือหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices)  

 2) การออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลจะต้องพิจารณาถึงรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน          
ซึ่งองค์กรดําเนินการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุงกระบวนการใหม่ หรือ การนํา
เทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการ 
 3) กําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยร่วมกันทําหน้าที่ศึกษาความเป็นไปได้ พิจารณาความคุ้มค่า ความ
เสี่ยงและกรอบระยะเวลาในการดําเนินกระบวนการ 
 
2.4 การควบคุมและการปรบัปรุงกระบวนการ 

 1) การควบคุมกระบวนการ มีแนวทางการดําเนินงานที่จะนํากระบวนการสร้างคุณค่าไปปฏิบัติเพ่ือให้
บรรลุผลตามข้อกําหนดที่สําคัญ ดังนี้ 
  1. การกําหนดตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานในทุกระดับภายในองค์การ 
  2. จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการ 
  3. มีระบบการติดตามและทบทวนผลการทํางานเป็นระยะ ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
 2) การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน มี 4 วิธีดังนี้  
  1. การใช้ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา (Historical Standard) เป็นวิธีการที่อาศัยข้อมูลสถิติ
การปฏิบัติงานย้อนหลังในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นํามาคํานวณหาค่าเฉล่ียแล้วกําหนดเป็นมาตรฐานโดยอาจเพิ่ม
หรือลดให้ต่ําลงให้เหมาะสมกับสภาพหรือสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น 
  2. การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่น (Market Standard) เป็นวิธีการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่นๆ  
  3. การศึกษาจากการปฏิบัติงาน (Engineering Standard) เป็นวิธีการที่อาศัยหลักเกณฑ์ทาง
วิทยาศาสตร์หรือการคํานวณมาช่วย เช่น การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการปฏิบัติงาน (Time and 
Motion Study) ทั้งนี้เพื่อหาเวลามาตรฐาน (Standard time)  
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  4. มาตรฐานแบบอัตวิสัย (Subjective Standard) เป็นวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเฝ้าสังเกตการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และนํามากําหนดเป็นมาตรฐาน 
 โดยมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและนํามาเปรียบเทียบกับ มาตรฐานที่กําหนดไว้ และมีการ
พัฒนาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น และควรมีการปรับปรุง ทุก 5-6 ปี เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของผู้รับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองให้ทันตามความต้องการของประชาชน 
 
 
 



 

บทที่ 3 
บทวิเคราะห์การจัดการกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน 

 
3.1 การวิเคราะห์เพื่อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่า 
 จากกรอบแนวคิด และเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 สํานักงาน กพร.
กําหนดเพื่อให้ส่วนราชการดําเนินการเพื่อการบริหารจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย การออกแบบ
กระบวนการ การควบคุมกระบวนการ และการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้ได้กระบวนการท่ีมีคุณค่าต่อ
ผู้รับบริการนั้น กรมพัมนาที่ดินได้ดําเนินการโดยจัดตั้งคณะทํางานการจัดการกระบวนการประกอบด้วย
คณะทํางาน PMQA หมวด 6 และคณะทํางานกลุ่มย่อย จํานวน 5 คณะแยกเป็นรายกระบวนงานโดยได้
ดําเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 1. ระบุวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของส่วนราชการ โครงสร้างส่วนราชการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 2. วิเคราะห์กระบวนการที่ต้องใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการที่สําคัญ ตั้งแต่ต้นน้ําจรดปลายน้ํา 
 3. ระบุกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน รวมทั้งความคาดหวัง และความต้องการหลัก
ของกลุ่มต่างๆ ที่นํามาใช้เป็นตัวป้อนเข้าในจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการ 
 4. วิเคราะห์ผลลัพธ์ของกระบวนการและคุณค่าในมุมมองของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  4.1 หน้าทีค่วามรับผิดชอบของส่วนราชการและพันธกจิตามกฎหมาย 
  4.2 วิธีการในการส่งมอบผลติภัณฑ์และการให้บริการ 
  4.3 ความตอ้งการด้านเทคโนโลยีและความสําคัญของการได้มาซึ่งเทคโนโลย ี
  4.4 ความสัมพนัธ์และความเกี่ยวข้องกับผู้รบับริการและผูส้่งมอบ 
  4.5 การว่าจ้างบุคคลภายนอกให้ดําเนินการแทน (Outsourcing)  
  4.6 ความสําคัญของการวิจัยและพัฒนา 
  4.7 ความสําคัญของการได้มาซึ่งเทคโนโลย ี
  4.8 การจัดการสารสนเทศและองค์ความรู ้
 



 
 

 
 

  4.9 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
  4.10 สภาพแวดล้อมของการแข่งขันและความเสี่ยง 
 โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า หรือ SIPOC Model เพ่ือกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุนของกรมโดยใช้ข้อมูลปัจจัยนําเข้า (Input) จากกฎกระทรวง พระราชบัญญัติ มติครม 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ทิศทางนโยบายของกรมฯและกระทรวงฯ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งเมื่อได้ดําเนินการวิเคราะห์เพื่อออกแบบกระบวนงานหลักของกรมฯ ตามปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวแล้ว          
กรมพัฒนาที่ดินมีกระบวนการสร้างคุณค่าเพื่อรองรับภารกิจงานสําคัญของกรมรวม 13 กระบวนงาน และ
นํามาจัดทําเป็นคู่มือการปฏิบัติงานสรปุได้ ดังนี้  
 1. กระบวนการจัดทําสํามะโนที่ดิน 
 2. กระบวนการจัดทําขอ้มลูและแผนทีส่ภาพการใช้ท่ีดิน 
 3. กระบวนการสํารวจและจาํแนกดิน 
 4. กระบวนการจัดทําแผนการใชท้ี่ดิน 
 5. กระบวนการวิเคราะห์ดิน น้ํา พืช  
 6. กระบวนการพัฒนาและถา่ยทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที่ดิน 
 7. กระบวนการบริการด้านการพัฒนาที่ดิน 
 8. กระบวนการพัฒนาที่ดิน 
 9. กระบวนการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านการพัฒนาที่ดิน 
 10. กระบวนการจําแนกประเภทที่ดิน 
 11. กระบวนการจดัทํา แผนการให้ความช่วยเหลอืผูเ้สียหายจากการกําหนดเขตตาม พรบ.พฒันาทีด่ิน 2551  
 12. กระบวนการตรวจสอบการจําแนกประเภทที่ดิน 
 13. กระบวนการให้บริการแผนที่ดินขอ้มูลทางแผนท่ี 
ทั้งนี้กรมฯ ไดคั้ดเลอืกกระบวนงานเรียงลําดับคะแนนตามความสําคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องและนํามาจัดทํา
คู่มือการปฏิบัติงานในปีแรก จํานวน 6 กระบวนงาน ดังนี้ 
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 1. กระบวนการพัฒนาและถา่ยทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที่ดิน  เจ้าภาพหลัก : สํานักวิจัยและ
พัฒนาการจัดการที่ดิน 
 2. กระบวนการสํารวจและจาํแนกดิน  เจ้าภาพหลัก : สํานักสํารวจดินและวิจัยทรัพยากรดิน 
 3. กระบวนการพัฒนาที่ดิน  เจ้าภาพหลัก : สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 6 
 4. กระบวนการบริการด้านการพัฒนาที่ดิน  เจ้าภาพหลัก : สํานักเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน 
 5. กระบวนการจัดทําแผนการใชท้ี่ดิน  เจ้าภาพหลัก : กองนโยบายและแผนการใช้ทีด่นิ 
 6. กระบวนการวิเคราะห์ดิน น้ํา พืช  เจ้าภาพหลัก : สํานักวิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาท่ีดิน 
ดังผลการวิเคราะห์การกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่า กรมพัฒนาที่ดิน โดยใช้เครื่องมือ SIPOC Model  
สรุปได้ดังนี้ 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
1. ศึกษา สํารวจ จําแนก 
วิเคราะห์ และวิจัยดินและ
ที่ดิน ทําสํามะโนที่ดิน 
ตดิตามสถานการณ์สภาพการ
ใช้ที่ดิน  เพื่อกําหนดนโยบาย
และวางแผนการใช้ที่ดินและ
เพื่อการพัฒนาที่ดิน 
(Process) 

ม.16 ให้กรม
พัฒนาที่ดินมี
หน้าที.่..การทําสํา
มะโนทีด่ินเพื่อ
การปฏิบัตติาม 
พรบ.นี้ 
 
 

-- -- -- 1. สํามะโน
ที่ดิน 

1. กระบวนการ
จดัทําสํามะโน
ที่ดิน 

สสผ.
สพข. 
 

1.หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  
2. องค์การ
บริหารส่วน
ท้องถิ่น 
 

- เกษตรกรใน
พื้นที่เป้าหมาย 
- ประชาชนในพื้นที ่

1. ศึกษา สํารวจ จําแนก 
วิเคราะห์ และวิจัยดินและ
ที่ดิน ทําสํามะโนที่ดิน 
ตดิตามสถานการณ์สภาพการ
ใช้ที่ดิน  เพื่อกําหนดนโยบาย
และวางแผนการใช้ที่ดินและ
เพื่อการพัฒนาที่ดิน 
 

-- 
 

-- 2. วิจัย พัฒนา
ใหบ้ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การพัฒนาที่ดนิ 
พร้อมทั้งกําหนด
เขตการใช้ทีด่ินที่
เหมาะสม เพื่อการ
ผลิตและให้บริการ
เชิงพื้นทีด่้านตา่งๆ
ที่ทนัสมัย 

-- 2.ข้อมูลสภาพ
การใช้ที่ดินและ
การเปลี่ยนแปลง
การใช้ที่ดิน 
# บทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 
๒๕๕๐ มาตรา 
๘๕ 

2. กระบวนการ
จดัทําข้อมลูและ
แผนทีส่ภาพ
การใช้ที่ดิน 

สนผ.
สพข. 

2.หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  
๒. หน่วยงาน
ของเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

เกษตรกรในพื้นที่
เป้าหมาย 
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การวิเคราะห์เพื่อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่า กรมพฒันาที่ดิน โดยใช้เครื่องมือ SIPOC Model
(Supplier Input Process Customer Model) 



 
 

 
 

หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
1. ศึกษา สํารวจ จําแนก 
วิเคราะห์ และวิจัยดินและ
ที่ดิน ทําสํามะโนที่ดิน 
ตดิตามสถานการณ์สภาพการ
ใช้ที่ดิน  เพื่อกําหนดนโยบาย
และวางแผนการใช้ที่ดินและ
เพื่อการพัฒนาที่ดิน 
2. ให้บริการด้านการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ และให้
คําแนะนําเกี่ยวกับดิน น้ํา พืช 
ปุ๋ย และอื่นๆที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาที่ดิน 
3. ถ่ายทอดผลการศึกษา  
ค้นควา้  วิจัย  และใหบ้ริการดา้น
การพัฒนาที่ดนิแก่ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องและเกษตรกร 

บทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 มาตรา 
85 
ม.9(2) วาง
แผนการใช้ที่ดิน 
การพัฒนาที่ดิน 
การกําหนดบริเวณ
การใช้ที่ดินและ
การกําหนดเขต
อนุรักษ์ดินและน้ํา 
ม.9(3) ประกาศ
กําหนดเขตสํารวจ
ที่ดนิ และประกาศ
กําหนดเขตสํารวจ
การอนุรักษ์ดินและ
น้ํา 
ม.13 ในกรณีที่
ปรากฏว่าพื้นที่ใด
เป็นพื้นที่ลาดชัน 

ไม่มี 1. สนับสนุนงาน
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดําริ 
2. วิจัย พัฒนา
ให้บริการและ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดิน 
พร้อมทั้งกําหนด
เขตการใช้ทีด่ินที่
เหมาะสม เพื่อ
การผลิตและ
ให้บริการเชิงพื้นที่
ด้านต่างๆที่
ทันสมัย 
๓.พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการพัฒนา
ที่ดินและน้ํา โดย
การอนุรักษ์ดิน

4 นโยบายเศรษฐกิจ
4.2 นโยบายปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจ 
4.2.1 ภาคเกษตร 
3)คุ้มตรองและรักษา
พื้นที่ที่เหมาะสม โดย
เน้นพื้นที่ที่ได้รับการ
พัฒนาระบบ
ชลประทานเพื่อเป็น
รากฐานการผลิตฯลฯ 
5.นโยบายที่ดิน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
5.1 คุ้มครองและ
อนุรักษ์ทรัพยากรป่า
ไม้และสัตว์ป่า 
ทรัพยากรดิน ฯลฯ 
 
 

3.ข้อมูลดิน 
และที่ดิน 
 
 
#บทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญ
แห่ง
ราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 
๒๕๕๐ มาตรา 
๘๕ 
 

3. กระบวนการ
สํารวจและ
จําแนกดิน 

สสว.
สพข. 
สวด. 
 

1.หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  
2. หน่วยงาน
ของเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

เกษตรกรในพื้นที่
เป้าหมาย 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
เสี่ยงต่อการชะล้าง
พังทลายของดิน 
หรือเสี่ยงต่อการ
เกิดดินถล่ม...
กําหนดให้พื้นที่
นั้นเป็นเขต
อนุรักษ์ดิดินและ
น้ํา และให้มีแผนที่
แนบท้ายประกาศ
ด้วย 
พื้นที่นั้นเป็นเขต
อนุรักษ์ดินและน้ํา 
และให้มีแผนที่
แนบท้ายประกาศ
ด้วย ฯ 
ม.14 ...ประกาศ
ในราชกิจจา
นุเบกษาควบคุม
การ ใช้ที่ดิน..และ
ใหม้ีแผนที่แนบ
ท้ายประกาศ 

และน้ํา การฟื้นฟู
ปรับปรุงบํารุงดนิ
เพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร 
และการใช้
ประโยชน์ที่ดิน
อย่างยั่งยืน 
ภายใต้
กระบวนการที่
ชุมชนมีส่วนร่วม 
5. ปฏิบัติงานตาม 
พรบ. พัฒนาที่ดนิ 
พ.ศ.๒๕๕๑ 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
ม.16 ให้กรม
พัฒนาที่ดินมี
หน้าที่ สํารวจและ
วิเคราะห์ 
ตรวจสอบดินหรอื
ที่ดนิเพื่อใหท้ราบ
ถึงความอดุม
สมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติ ความ
เหมาะสมแก่การ
ใช้ประโยชน์ทีด่ิน
หรือภาวะ
เศรษฐกิจที่ดนิ 
หรือเพื่อประโยชน์
ในการจําแนก
ประเภทที่ดนิ การ
พัฒนาที่ดนิ การ
กําหนดบริเวณการ
ใช้ทีด่ินฯ 
ม. 17 เพื่อ
ประโยชน์ในการ
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
สํารวจความอุดม
สมบูรณ์ของดิน
ตามธรรมชาติ 
ความเหมาะสมแก่
การใช้ประโยชน์
ที่ดินและการ
กําหนดเขตการ
อนุรักษ์ดินและน้ํา 
คณะกรรมการจะ
จัดใหม้ีการสํารวจ
ที่ดิน และการ
สํารวจเพื่อ
กําหนดเขต
อนุรักษ์ดินและน้ํา 
ก็ได ้
ม.20 ผู้ใดประสงค์
ให้กรมพัฒนาที่ดิน
วิเคราะห์ตรวจสอบ
ตัวอย่างดินหรือ
ปรับปรุงบํารุงดิน
หรือที่ดิน หรือ
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
อนุรักษ์ดินและน้ํา 
หรือบริการแผนที่ 
ข้อมูลทางแผนที่ฯ 

1. ศึกษา สํารวจ จําแนก 
วิเคราะห์ และวิจัยดินและ
ที่ดิน ทําสํามะโนที่ดิน 
ตดิตามสถานการณ์สภาพการ
ใช้ที่ดิน  เพื่อกําหนดนโยบาย
และวางแผนการใช้ที่ดินและ
เพื่อการพัฒนาที่ดิน  

ม. 9(2) วาง
แผนการใช้ทีด่ิน 
การพัฒนาที่ดนิ 
การกาํหนดบริเวณ
การใช้ทีด่ินและการ
กําหนดเขตการ
อนุรักษ์ดินและน้าํ 
ม.12 ....ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา
กําหนดบริเวณการ
ใช้ทีด่ินตาม ม.
9(2)... ม.13.
ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา
กําหนดให้พื้นที่นัน้
เป็นเขตอนุรักษ์ดนิ
และน้ํา...... 

-- 2. วิจัย พัฒนา
ให้บริการและ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดิน 
พร้อมทั้งกําหนด
เขตการใช้ทีด่ินที่
เหมาะสม เพื่อ
การผลิตและ
ให้บริการเชิงพื้นที่
ด้านต่างๆที่
ทันสมัย 

ข้อ 5.2...เร่งจัดทาํ
แนวเขตการใช้
ประโยชน์ที่ดิน... 

4. แผนการใช้
ที่ดิน 
# บทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญ
แห่ง
ราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 
2550 มาตรา 
85 
  
 
 
 
 

4.กระบวนการ
จดัทําแผนการ
ใช้ที่ดิน 

สนผ.
สพข. 
 

1.หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  
2. หน่วยงาน
ของเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
3. อปท. 

เกษตรกรในพื้นที่
เป้าหมาย 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
1. ศึกษา สํารวจ จําแนก 
วิเคราะห์ และวิจัยดินและ
ที่ดิน ทําสํามะโนที่ดิน 
ตดิตามสถานการณ์สภาพการ
ใช้ที่ดิน  เพื่อกําหนดนโยบาย
และวางแผนการใช้ที่ดินและ
เพื่อการพัฒนาที่ดิน 
2. ให้บริการด้านการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ และให้
คําแนะนําเกี่ยวกับดิน น้ํา พืช 
ปุ๋ย และอื่นๆที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาที่ดิน 
3. ถ่ายทอดผลการศึกษา  
ค้นควา้  วิจัย  และใหบ้ริการดา้น
การพัฒนาที่ดนิแก่ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องและเกษตรกร 
 
 
 
 
 

ม.14 ในกรณีที่
ปรากฏว่าพื้นที่ใด
มีการใช้หรือทาํให้
เกิดการปนเปื้อน
ของสารเคมีหรือ
วัตถุอื่นใด 
ม.16 ให้กรม
พัฒนาที่ดินมี
หน้าที่สํารวจและ
วิเคราะห์ 
ตรวจสอบดิน 
หรือที่ดิน เพื่อให้
ทราบถึงความ
อุดมสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติ... 
ม.20  ผู้ใด
ประสงค์จะให้กรม
พัฒนาที่ดิน
วิเคราะห์
ตรวจสอบ
ตัวอย่างดิน...เปน็

-- 1. สนับสนุนงาน
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดําริ 
2. วิจัย พัฒนา
ให้บริการและ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดิน 
พร้อมทั้งกําหนด
เขตการใช้ทีด่ินที่
เหมาะสม เพื่อ
การผลิตและ
ให้บริการเชิงพื้นที่
ด้านต่างๆที่
ทันสมัย 
3.พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการพัฒนา
ที่ดินและน้ํา โดย
การอนุรักษ์ดิน

-- 5. ผลการ
วิเคราะห์ดิน 
น้ํา พืช  ปุ๋ย 
# บทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญ
แห่ง
ราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 
2550 มาตรา 
85 ข้อ 4และ5 

5. กระบวนการ
วิเคราะห์ดิน น้ํา 
พืช  

สวด.
สพข. 
 

1. เกษตรกร
และประชาชน 
2. หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  
3. หน่วยงาน
ของเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
 

เกษตรกรในพื้นที่
เป้าหมาย 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
 การเฉพาะรายให้

ยื่นคําขอต่อ
หน่วยงานพัฒนา
ที่ดิน... 
 

และน้ํา การฟื้นฟู
ปรับปรุงบํารุงดนิ
เพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร 
และการใช้
ประโยชน์ที่ดิน
อย่างยั่งยืน 
ภายใต้
กระบวนการที่
ชุมชนมีส่วนร่วม 
5. ปฏิบัติงานตาม 
พรบ. 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
3. ถ่ายทอดผลการศึกษา  
ค้นควา้  วิจัย  และใหบ้ริการดา้น
การพัฒนาที่ดนิแก่ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องและเกษตรกร 
 

-- -- 2. วิจัย พัฒนา
ใหบ้ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
การพัฒนาที่ดนิ 
พร้อมทั้งกําหนด
เขตการใช้ทีด่ินที่
เหมาะสม เพื่อการ
ผลิตและให้บริการ
เชิงพื้นทีด่้านตา่งๆ
ที่ทนัสมัย 

-- 6. เทคโนโลยี
ด้านการพัฒนา
ที่ดิน  
 
 

6. กระบวนการ 
พัฒนาและ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยีด้าน
การพัฒนาที่ดนิ 

สวจ.
สวด. 
สสว. 
สทช. 
 

1. เกษตรกร
และ
ประชาชนที่
ขอรับบริการ 
2. หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  
3. หน่วยงาน
ของเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 

1. ผู้บริโภค 
2. ครอบครัว
เกษตรกรในพื้นที ่
3.ผู้ประกอบการ
ขายปุ๋ยเคมีและ
สารเคมีทางการ
เกษตร 

2. ให้บริการด้านการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบ และให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับดิน น้ํา พืช ปุ๋ย และ
อื่นๆที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่ดิน 
3. ถ่ายทอดผลการศึกษา  
ค้นคว้า  วิจัย  และให้บริการ
ด้านการพัฒนาที่ดินแก่ส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องและ
เกษตรกร 

-- 30 มีค 2547
22 มิย 2547 

ข้อ 4.2.1 ภาคเกษตร
1) .....สนับสนุนการทํา
เกษตรอินทรีย์...เพื่อ
ลดการใช้สารเคมีและ
เพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร 
ข้อ 5.1 ....ส่งเสริมการ
ปลูกหญ้าแฝกเพื่อลด
การชะล้างพังทลาย
ของดิน..... 

7. บริการด้าน
การพัฒนาที่ดิน 
(องค์ความรู้ 
คําแนะนํา 
ปัจจัยการ
ปรับปรุงบํารุง
ดินและที่ดิน) 

7. กระบวนการ
บริการด้านการ
พัฒนาที่ดิน 

สวด.
สทช. 
สพข. 
สวจ. 
สพด. 
สทก. 
สลก. 
สนท 

1. เกษตรกร
2. ประชาชน
ที่ขอรับ
บริการ 
3. หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง  
เช่นโรงเรียน 
4. หน่วยงาน
ของเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 

1. ครอบครัว
เกษตรกรในพื้นที ่
2. ผู้ประกอบการที่
ขายปัจจัยการ
ปรับปรุงบํารุงดนิ 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
5. หน่วยงาน
ท้องถิ่น 

ข้อ1 ม. 9(2) วาง
แผนการใช้ที่ดิน 
การพัฒนาที่ดิน 
การกําหนด
บริเวณการใช้
ที่ดินและการ
กําหนดเขตการ
อนุรักษ์ดินและน้ํา 
ม.13 
ม.16 ให้กรม
พัฒนาที่ดินมี
หน้าที่สํารวจและ
วิเคราะห์ 
ตรวจสอบดิน 
หรือที่ดิน เพื่อให้
ทราบถึงความ
อุดมสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติ... 
 

-- 3.พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการพัฒนา
ที่ดินและน้ํา โดย
การอนุรักษ์ดิน
และน้ํา การฟื้นฟู
ปรับปรุงบํารุงดนิ
เพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร 
และการใช้
ประโยชน์ที่ดิน
อย่างยั่งยืน 
ภายใต้
กระบวนการที่
ชุมชนมีส่วนร่วม 
 
 

ข้อ 2. เร่งรัดการ
จัดหาแหล่งน้ําให้
ทั่วถึงและเพียงพอ
..... 
ข้อ 3. คุ้มครองและ
รักษา...โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
ชลประทาน 
 
ข้อ 5.1....ลดการใช้
สารเคมีและฟื้นฟูดิน
ในบริเวณพื้นที่ที่ดิน
มีปัญหา... 

8. ความอุดม
สมบูรณ์ของดิน 
 

8. กระบวนการ
พฒันาที่ดิน 
 

สพข.
สวจ. 
กช. 
สทช. 
สวด. 
สพด. 

 

เกษตรกรใน
พื้นที่

เป้าหมาย 

ชุมชนในพื้นที่
เป้าหมายและ

ประเทศ 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
-- -- -- 4. พัฒนาหมอดนิ

อาสา ยุว หมอดิน 
เกษตรกร และ
กลุ่มเกษตรกร ให้
มีความรู้ความ
เข้าใจการพัฒนา
ที่ดิน เพื่อเป็น
รากฐานการ
ดําเนินชีวิตอย่าง
พอเพียง 

ข้อ 4.พัฒนาภาค
เกษตรใหม้ีความ
เข้มแข็งโดยสร้าง
และพัฒนาคุณภาพ
เกษตรกรรุ่นใหมใ่หม้ี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการ
ผลผลิตและ...... 
 

9. เครือข่าย
ด้านการพัฒนา
ที่ดินที่ได้รับ
การพัฒนา 
 

9. กระบวนการ
สร้างและพัฒนา
เครือข่ายด้าน
การพัฒนาที่ดิน 

เกษตรกรใน
พื้นที่
เป้าหมาย 

1. ผู้บริโภคในพืน้ที่
เป้าหมาย 
2. ชุมชนในพื้นที่
เป้าหมาย 

4. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่
กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจ
หน้าที่ของกรมพฒันาที่ดนิหรือ
ตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 

ม. 9(1)  
กําหนดการจําแนก
ประเภทที่ดนิและ
เสนอขอรับความ
เห็นชอบต่อ
คณะรัฐมนตรี... 
 

-- 5. ปฏิบัติงานตาม 
พรบ.พัฒนาที่ดิน 

-- 10. ข้อมูลการ
จําแนกประเภท
ที่ดินประเภท
ต่างๆ (เช่น เขต
ป่าไม้ถาวร, 
พื้นที่จัดสรร
เพื่อการ
เกษตรกรรมฯ, 
พื้นที่ทํากินของ
ราษฎร) 
 

10. กระบวนการ
จําแนกประเภท
ที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 

สสผ.
สพข. 
สพด. 

คณะรัฐมนตรี 1. ประชาชน 
2. เกษตรกรใน
พื้นที่เป้าหมาย 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
ม. 9(4)  เสนอ
คณะรัฐมนตรี
เพื่อให้ความ
เห็นชอบในการให้
ความช่วยเหลือ
และเยียวยาความ
เดือดร้อนหรือความ
เสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นแก่ผู้
ครอบครองทีด่ิน
ตามความเหมาะสม
จากการกําหนด
บริเวณการใช้ที่ดิน
หรือการกําหนดเขต
การอนุรักษ์ดินและ
น้ํา 

-- -- 11. แผนการให้
ความช่วยเหลือ
จากการกําหนด
เขตการใช้ทีด่ิน
และการ
กําหนดเขตการ
อนุรักษ์ดินและ
น้ํา 

1.1 กระบวนการ
จัดทําแผนให้
ความช่วยเหลือผู้
ที่ได้รับผลกระทบ
จากการปฏิบัติ
ตามพรบ.พัฒนา
ที่ดิน ป ี2551 
 

สพข.
สพด. 
กช. 
สสผ. 

 

ครม. เกษตรกรที่ได้รับ 
ความเดือดร้อน 

4. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่
กฎหมายกําหนดให้เป็น
อํานาจหน้าที่ของกรมพัฒนา
ที่ดินหรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

-- 
 
 
 
 

--
 
 
 
 

12. ผลการ
ตรวจสอบเรื่อง
การจําแนก
ประเภทที่ดิน 
 

12. กระบวนการ
ตรวจสอบการ
จําแนกประเภท
ที่ดิน 

สสผ.
สพข. 

หน่วยงาน
ภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 

1. เกษตรกร 
2. ประชาชน 
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
   - กฎกระทรวงฉบับที่ 43
ข้อ 10(3) ถ้าปรากฏว่า..
สําหรับที่ดินได้จําแนกให้เป็น
ป่าไม้ถาวรตามมติ ครม. แต่
ยังมิได้ขดีเขต หรือขีตเขต
แล้ว แต่ที่ดินดังกล่าวมีอาณา
เขตคาบเกี่ยวกับที่ได้จําแนก
ไว้เป็นป่าไมถ้าวร ให้แตง่ตั้ง 
พด. เป็นกรรมการด้วย 

วันที่ 12 เม.ย. 
31 ให้ พด. มี
อํานาจในการ
ตรวจและ
รับรองแนวเขต
ป่าไม้ถาวรใน
ระวางรูปถ่าย
ทางอากาศฯ 
 
 
 
 
 
 

ประมวลกฎหมาย
ที่ดิน ม. 58...ในการ
ออกโฉนดที่ดิน...ไม่
รวมท้องทีท่ี่ทาง
ราชการจําแนกให้
เป็นเขตป่าไม้ถาวร 
ม.59 ในกรณีที่ผู้มี
สิทธิ์ครอบครองที่ดิน
มาขออกโฉนดทีด่ิน..
เป็นการเฉพาะราย...
ใหด้ําเนินการออก
โฉนดทีด่ิน...ไดต้าม
หลักเกณฑ์และ
วิธีการตามประมวล
กม.ทีด่ินกําหนด 

 
 - ป่าไม้ถาวร 
 
 

4. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่
กฎหมายกําหนดให้เป็น
อํานาจหน้าที่ของกรมพัฒนา
ที่ดินหรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

-- วันที่ 9 พค. 38
 - ให้พด.มี
อํานาจหน้าที่
ในการกําหนด
พื้นที่ความลาด
ชันเกิน 35% 

--
 

ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยปี 
2499, 2523, 2543 
- บริเวณต่อไปนี้

เป็นที่หวงหา้มมใิห้
ทําด้วยประการใด

 - ความลาดชัน
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หน้าที่ตามกฎหมาย พันธกิจตาม
วิสัยทัศน์ 

 

นโยบายรัฐบาล/
กระทรวง 

(29 ธ.ค.51) 

สินค้า/บรกิาร
 

กระบวน
การหลกั 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้รับบรกิาร
 

ผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสีย 

 กฏกระทรวง  (กรม) พรบ. มติ ครม.
ในแผนที่ 
1:50,000 ของ
กรมแผนทีท่หาร 
วันที่ 3 ธค. 38 
นโยบายปา่ไม ้
ข้อ 17 กําหนด
พื้นที่ทีม่คีวาม
ลาดชันโดยเฉลี่ย 
35%ขึ้นไปไว้
เป็นพื้นที่ปา่ไม้ 
ไม่อนุญาตใหม้ี
การออกโฉนด
หรือหนงัสือ
รับรองการทาํ
ประโยชน์ตาม
ประมวล กม.
ที่ดนิ 

อันเป็นการทําลาย
หรือทําให้
เสื่อมสภาพที่ดิน... 
1) บริเวณที่เขา หรือ
ภูเขา และปริมณฑล
รอบที่เขา ที่ภูเขา 
40 เมตร 
2) บริเวณแม่น้ํา... 
3) ที่ดินของรัฐ... 

แผนทีแ่ละ
ข้อมลูทาง
แผนที ่

13. กระบวนการ
ให้บริการแผนที่
และข้อมลูทาง
แผนที่ 
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3.2 การวิเคราะห์ข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดการควบคุมกระบวนการ 
 เมื่อได้กระบวนการสร้างคุณค่าของกรมฯ ที่มีความสําคัญเร่งด่วนที่จะนํามาจัดทําเป็นคู่มือการ
ปฏิบัติงานในปีแรกแล้ว ขั้นตอนต่อไปที่กําหนดตามเกณฑ์คือ การออกแบบกระบวนงานโดยนําข้อกําหนดของ
แต่ละกระบวนการสร้างคุณค่า ท่ีมาจากความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่า และข้อกําหนดด้านการลดต้นทุน มาจัดทําเป็นข้อกําหนด และ
ตัวชี้วัดควบคุมในแต่ละกระบวนงาน ทําเป็นผังกระบวนงาน (Flow Chart) พร้อมกําหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงาน รายละเอียดผลของงาน พร้อมผู้รับผิดชอบ ดังรายละเอียดการ
วิเคราะห์การจัดทําข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน ดังน้ี 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและ
ความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลดต้นทุน 
และความคุ้มค่า 

สรุปข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

KPI  ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder
กระบวนการพฒัน
าและถ่ายทอด
เทคโนโลยีด้านการ
พัฒนาที่ดิน 
6.1 การพัฒนา
เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดิน 
1. การพัฒนา
เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดิน ผ่าน
ระบบงานวิจัยกรมฯ 
2. การพัฒนางาน
วิชาการพัฒนาที่ดิน
ตามนโยบาย
เร่งด่วน 

1.เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดินที่
เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาและสามารถ
แก้ปัญหาในพื้นที ่
2.ปฎิบัติไดง้่ายและ
ได้ผลจริง 
3. เทคโนโลยีเมื่อ
นําไปใช้สามารถลด
ต้นทุนการผลิตได้ 
4. ผลผลิต
ปลอดภัยและมี
ความยั่งยืนทาง
การเกษตร 

หน่วยงานภาครัฐ
(หน่วยงานภาค
เกษตร/ภาคบรหิาร
ปกครอง/ภาคการ
พัฒนาชุมชน) 
1.เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. พื้นที่เกษตรกรรม
คงความอุดมสมบูรณ์
สามารถใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน 
 

1. พรบ.พัฒนาทีด่ิน 2551 
มาตรา 4  “การพัฒนาที่ดิน” 
หมายความว่า การกระทํา
ใดๆ ต่อดินหรือที่ดินเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของดินหรือทีด่ิน หรือเพื่อ
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรให้
สูงขึ้น และหมายความรวมถงึ
การปรับปรุงดินหรือที่ดินที่
ขาดความอุดมสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาติหรือขาดความอุดม
สมบูรณ์เพราะการใช้
ประโยชน์ 

1.ระบบฐานข้อมูลยังไม่
เป็นปัจจุบัน 
2. โปรแกรมซอฟแวร์ 
ยังไม่เหมาะสมและไม่
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาฯ ให้มีความ
รอบรู้และเชี่ยวชาญ 
และมีสมรรถนะที่
เหมาะสมในการ
ดําเนินงาน 

1.จ้างบริษัทที่ปรกึษาช่วย
พัฒนาและวางระบบ IT 
2.จัดหาโปรแกรมซอฟแวร์ที่มี
ประสิทธิ์ภาพและต้นทุนต่ํา
หรือไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน 
3. มีการบูรณาการบุคลากร
หน่วยงาน  อุปกรณ์และ
เครื่องมือปฎิบัตงิานและพื้นที่
ดําเนินการ 

1. การนําเทคโนโลยี
พัฒนาที่ดินไปปฏิบัติ
ในพื้นที ่
2. การลดต้นทุนการ
ผลิต 
3. เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดินตรงกบั
ความต้องการ และ
ปฏิบัติได้จริง 
4. เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดินได้รับการ
ยอมรับและถูก
นําไปใช้ในพื้นที่
เกษตรกรรมอย่าง
เหมาะสม 

1. จํานวน
ผลงานทาง
วิชาการที่ถูก
นําไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดสู่
เกษตรกร 
2. ความรวดเร็ว/
ทันต่อเหตุการณ์
ในการแก้ปัญหา
เฉพาะพื้นที่ 

การวิเคราะห์ข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน
กระบวนการที่ 1 : กระบวนการพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพฒันาที่ดิน
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและ
ความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลดต้นทุน 
และความคุ้มค่า 

สรุปข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

KPI  ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder
  บริษัท/ผู้ค้าสินคา้

เกษตร 
1. เทคโนโลยีที่ใช้ได้
จริง  สามารถนําไป
ผลิตเป็นสินค้าต่างๆ 
ได้  เช่นสารปรับปรุง
ดิน   

และการอนุรักษ์ดินและน้ํา
เพื่อรักษาดุลธรรมชาติหรือ
เพื่อความเหมาะสมในการใช้
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มาตรา 
15 (1) กําหนดมาตรการ
อนุรักษ์ดินและน้ํา เพื่อลด
การชะล้างพังทลายของดิน 
และป้องกันการเกิดดินถล่ม 
โดยใช้มาตรการวิธีกล 
มาตรการวิธีพืช  หรือ
มาตรการอื่นใดทีเ่หมาะสม  
(3) กําหนดมาตรการอื่นๆ 
ตามที่เห็นสมควรและ
เหมาะสมแก่สภาพพื้นที่นั้นใน
การกําหนดมาตรการตาม (1) 
(2) และ (3) ให้ดาํเนินการจัด
ใหม้ีการรับฟงัความเห็นของ
ประชาชนที่อาจได้รับ

4. เครื่องมือทางเทคนิค
ต่างๆ อาทิ เครื่องมือ
วทิยาศาสตร์หรอื
อุปกรณ์ในภาคสนาม มี
เทคโนโลยีไม่ทันสมัย ทํา
ให้ผลลัพธ์ที่ได้ขาดความ 
ถูกต้อง แม่นยํา 
5. งบประมาณดา้นการ
พัฒนางานวิชาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดินไม่แน่นอน 
6. การพัฒนางาน
วิชาการของกรม ขาด
ทิศทาง/แผนงาน ที่
สอดคล้อง  เหมาะสม
ต่อการแก้ปัญหาสภาพ
ของดินหรือทีด่ิน  ใน
พื้นที่เกษตรกรรม และมี

4. พัฒนาต่อยอดเทคโนโลยี
ใหท้ันต่อสถานการณ์โดยใช้
เทคโนโลยีการถ่ายทอดที่
เหมาะสมผ่านกลุ่มเกษตรกร  
องค์กร เครือข่าย 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและ
ความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลดต้นทุน 
และความคุ้มค่า 

สรุปข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

KPI  ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder
ผลกระทบจากการกําหนด
มาตรการดงักล่าว 

ข้อจํากัดในการผลิต
เทคโนโลยีการพัฒนา
ที่ดินที่ถ่ายทอดสู่
เกษตรกรได้อย่าง
เหมาะสม 

6.2 การถ่ายทอด
เทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดิน  

 

1. การสื่อสาร ผ่าน
สื่อที่เหมาะสม  

ชัดเจน เข้าใจง่าย 
2. เรียนรู้จากผู้ที่

ประสบความสําเร็จ 
ได้ฝึกปฎิบัติ  มี
ตัวอย่าง (แปลง
สาธิตฐานเรียนรู้ 
นิทรรศการ) มี
การศึกษาดงูาน
นอกสถานที่ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

หน่วยงานภาครัฐ
(หน่วยงานภาค

เกษตร/ภาคบรหิาร
ปกครอง/ภาคการ
พัฒนาชุมชน) 

1. เกษตรกรมีความรู้
เพิ่มขึ้น  ทําให้ง่ายต่อ
การต่อยอดการพัฒนา
ด้านอื่นๆ 

 

- พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร/วิทยากรให้มี
ความรู้ความสามารถ
และมีเทคนิควิธีการ
ถ่ายทอดที่นา่สนใจ

เข้าใจง่าย   
- เทคโนโลยีการ

ถ่ายทอดที่ทันสมยั  
ดึงดดูความสนใจ 

มีตัวอย่างแสดง เช่น
แปลงสาธิต ฐานเรียนรู้  
เรียนรู้จากการฝึกปฎิบัติ

จริง 

- สร้างวิทยากรระดับ
พื้นที่วิทยากรหมอดิน

อาสา  เครือข่าย
เกษตรกรแกนหลัก 
เช่น ประธานกลุ่ม

เกษตรกรใช้สารอินทรี
ยลดใช้สารเคมทีาง

การเกษตร  เครือข่าย
ยุวหมอดนิ 

- มีการบูรณาการ 
หน่วยงาน  เพื่อสร้าง

เครือข่ายการ
ถ่ายทอดเทคโน 

1. ร้อยละของ
จํานวนเกษตรกร
ที่นําเทคโนโลยี
การพัฒนาที่ดิน
ไปปฏิบัติในพื้นที่ 
2. ร้อยละของ

ต้นทุนการผลิตที่
ลดลง 

3. ร้อยละความ
พึงพอใจของผู้
เข้ารับการ
ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการ
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและ
ความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 

ข้อกําหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลดต้นทุน 
และความคุ้มค่า 

สรุปข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

KPI  ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder
- สร้างเครือข่ายการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
พัฒนาที่ดินสู่
กลุ่มเป้าหมาย   

โลยีพัฒนาที่ดิน
- มีการบูรณาการสื่อ 

ในการถ่ายทอด
เทคโนโลยีการพัฒนา

ที่ดิน 

พัฒนาที่ดิน 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ข้อกําหนด
ความต้องการและความ

คาดหวัง 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุนและความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder
กระบวนการ
สํารวจจําแนก
ดิน 
 
 

1.ข้อมูลแผน
ที่และรายงาน
การสํารวจ 
จําแนกที่
ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 
2.ผลงานที่
เข้าใจง่ายและ
สะดวกต่อการ
นําไปใช้ 
3.ผลงานที่ทัน
ต่อการใช้งาน 
4.อํานวย
ความสะดวก
ในการ
ใหบ้ริการ 

1.ข้อมูลแผนที่
และรายงาน
การสํารวจ 
จําแนกที่
ถูกต้อง เชื่อถือ
ได ้
 

1.ความถูกต้องน่าเชื่อถือ
2.เข้าใจและใช้งานงา่ย 
3.ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 
4.ความสะดวกในการขอรับ
บริการ 
 
 

พรบ.พัฒนาทีด่ิน ๒๕๕๑ 
มาตรา ๙(๗)ออกระเบียบ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ หรือ
เงื่อนไขเกี่ยวกับคําขอให้
วิเคราะหต์รวจสอบตัวอย่าง
ดิน หรือคาํขอใหป้รับปรงุ
ดินหรือทีด่นิ หรือคําขอ
ใหบ้ริการแผนที่ ขอ้มูลทาง
แผนที่เป็นการเฉพาะราย 
ตามมาตรา ๒๐ 
ตามมาตรา ๒๐ ผู้ใด
ประสงค์จะให้กรมพัฒนา
ที่ดินวิเคราะหต์รวจสอบ
ตัวอย่างดินหรือปรับปรุง
ดินหรือทีด่ิน หรอือนุรักษ์

1.บุคลากรขาดความ
เชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน 
-อบรมฯ 
 
2.บุคลากรไม่เพียงพอ
(ตําแหนง่นักสํารวจดิน) 
-บรรจุ 
3.โปรแกรมที่เป็น
ลิขสิทธิ์มีไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน  
4. คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน 
---ขาดเท่าไร 
5. รถยนต์เก่าและไม่
เพียงพอ 

1.การพัฒนาบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพ โดย
ฝึกอบรมทั้งที่เปน็
ทางการและไม่เป็น
ทางการ 
 2.เร่งรัดการบรรจุ
ข้าราชการในตําแหน่ง
ที่ว่างและกําหนด
หลักเกณฑ์ในการสร้าง
แรงจูงใจ 
3.จัดหา 
 
 
4.เกลี่ย+จัดหา 
 
5.เกลี่ย+จัดหา 

1.ความถูกต้อง
(ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 
2.เข้าใจและใช้
งานง่าย 
(ผู้รับบริการ) 
3.ความรวดเร็ว 
(ผู้รับบริการ) 
4.ความสะดวก 
(ผู้รับบริการ) 5. 
5.ต้องทราบ
ระดับความอุดม
สมบูรณ์ของดิน
(กฎหมาย)  

1.ร้อยละความ
ผิดพลาดของ
การวิเคราะห์
(และแปล
ความหมาย)
ข้อมูลเบื้องต้น 
2.ระยะเวลาใน
การวิเคราะห์
และแปล
ความหมาย
ข้อมูลเบื้องต้น
ตามกําหนด  
3.ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบิการ
(เป็นตัวชี้วัด

การวิเคราะห์ข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน
กระบวนการที่ 2 : กระบวนการสํารวจและจําแนกดิน 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ข้อกําหนด
ความต้องการและความ

คาดหวัง 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุนและความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder
ตดิต่อราชการ 
(มีแผนผังแสดง
สถานทีต่ัง้
หน่วยงาน, มี
ประชาสัมพันธ์) 

ดินและน้ํา หรือบริการ
แผนที่หรือข้อมูลทางแผน
ที่ เว้นแต่ แผนที่หรือ
ข้อมูลทางแผนที่ในพื้นทีท่ี่
เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ของประเทศ เป็นการ
เฉพาะรายให้ยื่นคําขอต่อ
หน่วยงานพัฒนาที่ดินใน
ท้องที่ซึ่งทีด่ินนั้นตั้งอยู่ 
หากไมม่ีหน่วยงาน
ดังกล่าวให้ยื่นต่อที่ทาํการ
เขตหรือที่ว่าการอําเภอ 
มาตรา ๑๖ 
ให้กรมพัฒนาทีด่นิมี
หน้าที่สํารวจและ
วิเคราะห์ตรวจสอบดิน
หรือที่ดินเพื่อใหท้ราบถึง
ความอดุมสมบูรณ์ตาม

-ขาดเท่าไร
 
 

ผลลัพธ์ของ
กระบวนการ) 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ข้อกําหนด
ความต้องการและความ

คาดหวัง 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้าน
ประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุนและความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder
ธรรมชาติ ความเหมาะสม
แก่การใช้ประโยชน์ที่ดิน
หรือภาวะเศรษฐกิจที่ดิน 
หรือเพื่อประโยชน์ในการ
จําแนกประเภทที่ดิน การ
พัฒนาที่ดิน การกําหนด
บริเวณการใช้ที่ดิน การ
กําหนดเขตการอนุรักษ์
ดินและน้ํา และการทําสํา
มะโนทีด่ินเพื่อปฏิบัติการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
และปฏิบัติการอื่นใด
ตามทีค่ณะกรรมการ
มอบหมาย 
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กระบวนการ
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดด้านการ
ลดต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

3. กระบวนการพัฒนา
ที่ดิน 
 

1. มีขั้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

1. มีขั้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

และน้ํามาตรา 9 (4) เสนอ 
ครม.เพื่อให้ความเห็นชอบใน
การให้ความช่วยเหลือ และ
เยียวยาความเดอืนร้อนหรือ
ความเสียหายที่ อาจเกิดขึ้นแก่ผู้
ครอบครองทีด่ินตามความ
เหมาะสมจากการกําหนดบริเวณ
การใช้ที่ดินหรือ การกําหนดเขต
อนุรักษ์ดินและน้ํา 

Material
1. มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่
ทันสมัยในปริมาณที่เพียงพอ 
และใช้การได้ดีเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานได้ ไดแ้ก่ 
- GPS  
- แผนที่ภาพถ่ายออโธสี/
ดาวเทียม 
- คอมพิวเตอร์ 
- ซอฟท์แวร์ 
- Total station 
- Plotter 

1. เกลี่ยปริมาณอุปกรณ์
และความต้องการใช้งาน
(Supply & Demand) 
1.1 จัดระบบการใช้อุปกรณ์
และคอมพิวเตอร์ให้
เหมาะสมกับงานแล้วจัดการ 
ภายใน 
1.2 ถ้ายังไม่เพียงพอ ให้
พิจารณาต่อว่าจะเช่าซื้อ/
ซื้อ/ยืม+ ขอใช้ร่วมกับผู้อื่น 

1. ขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานชัดเจน มี 
Work flow และ
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1. ร้อยละของ
งานทีด่ําเนินการ
แล้วเสร็จตาม
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่
กําหนด (มีระบบ
อนุรักษ์ฯที่
ถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ) 

2. ให้บริการ
เสมอภาคและ
ครอบคลุม 

2. พื้นที่ได้รับการ
พัฒนาอย่างถูกต้อง
เหมาะสม ประหยัด
และปลอดภัย 

2. ฐานข้อมูลไม่ครอบคลุม
ข้อมูลที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูล เชิง
พื้นที่ ต่างๆ ใหค้รอบคลุมข้อมูล
ง่ายต่อการนํามาใชแ้ละเชื่อมโยง
ข้อมูลภายในหน่วยงานเอง 

2. ข้อมูลมีมาตรฐาน
ถูกต้องทันสมัย 
เข้าถึงได้ง่าย/เร็วทัน
ต่อการใช้งาน 

2. ร้อยละของ
หน่วยงานทีม่ี
ฐานข้อมูล
เบื้องต้นเพียงพอ  

การวิเคราะห์ข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน
กระบวนการที่ 3 : กระบวนการพฒันาที่ดิน 
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กระบวนการ
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดด้านการ
ลดต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

 3. ต้องการระบบ
อนุรักษ์ดินและ
น้ําฯที่ถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ 

 3. ระบบการตรวจสอบความ
ถูกต้องของขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานไมม่ีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

3. ให้มีระบบการตรวจสอบ
ความถูกต้องของขัน้ตอนการ
ปฏิบัตงิานและผลการ
ดําเนนิงานทีม่ีประสิทธิภาพ
โดยมีผู้มีประสบการณ์ชํานาญ
งาน และมีคู่มือการปฏิบัตงิาน
ที่ชัดเจน เข้าใจงา่ย 

3. ผลการดําเนินงาน
มีความถูกต้องเมือ่
ตามมาตรฐานที่
ได้รับการรับรองและ
ผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบจากคณะ
กรรมการฯ 

(min. data set) 
ต่อการปฏิบัตงิาน
พัฒนาที่ดิน 

 4. ต้องการระบบฯ/
การดําเนนิงานที่
ทันต่อเวลาและ
ความต้องการ 
(ความรวดเร็ว) 

 มาตร 12...ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษากําหนดบริเวณการใช้
ที่ดินตามมาตรา 9 (2) มาตรา 
13... ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษากําหนดให้พื้นที่นั้นเป็น
เขตอนุรักษ์ดินและน้ํา 

Man
4. บุคลากรมีสมรรถนะไม่
เพียงพอ (ตรงงานแต่ไม่มี
สมรรถนะ) 
5. คนไม่ตรงงานในการ
ปฏิบัติงาน 

Man
4. พัฒนาบุคลากรโดย 
4.1 Coaching ให้บุคลากร
ในหน่วยงานที่มี
ประสบการณ์/ผู้อาวุโสมา
สอนงาน 

4. บุคลากรได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะ
ในดา้นการพัฒนา
ที่ดิน 

3. ร้อยละของ
บุคลากรได้รับการ 
Coaching 
ฝึกอบรมและ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
ฯลฯ 

 5. ต้องการใหม้ี
เจ้าหน้าที่ให้
คําปรึกษา
เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานและ

 มาตร 16 ให้กรมพัฒนาที่ดิน...
ความเหมาะสมแก่การใช้
ประโยชน์ที่ดินหรือภาวะเศรษ
กิจที่ดินหรือเพื่อประโยชน์ใน
การจําแนกประเภททีด่ิน การ

4.2 ฝึกอบรมทางวิชาการ/
เชิงปฏิบัติการใหค้วามรู้ใน
การทํางานและวิทยาการ
สมัยใหม ่
4.3 เรียนรู้ด้วยตนเอง 
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กระบวนการ
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดด้านการ
ลดต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

การดูแลรักษา
ระบบฯ 

พัฒนาที่ดิน การกําหนดบริเวณ
การใช้ที่ดิน การกําหนดเขต
อนุรักษ์ดินและน้ํา ...... 

5. รายงานให้ผู้บริหารทราบ
ถึงประสิทธิภาพของงานที่
ได้รับ จากการใช้คนไม่ตรง
งานในการปฏิบัติงาน 
6. แต่งตั้ง/มอบหมายงานให้
เหมาะกับสมรรถนะ/ตําแหน่ง 

ประสิทธิภาพ
 ความเหมาะสม 
 ความถูกต้อง 

 
 
 

  Management 
6. พัฒนาระบบการมีส่วนร่วม
ภาครัฐ/ประชาชน 
 
 
 
 
Money 
7. งบประมาณไม่เพียงพอต่อ
การแก้ไขปัญหาในพื้นที่
รับผิดชอบ 
8. การจัดสรรงบประมาณ 
9. cost unit 

7. สร้างกระบวนการ มีส่วน
ร่วมและทํากิจกรรมร่วมกัน 
8. แสดงประเด็นปัญหาให้
พื้นที่รับผิดชอบให้ชัดเจน
พร้อมทั้งจัดลําดับความสําคัญ
ของปัญหา 
 
9. จัดสรรงบประมาณให้
เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
10. คิดต้นทุนต่อหน่วยให้เป็น
ปัจจุบัน และกําหนดใช้ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

6. สํารวจความพึง
พอใจและความ
ต้องการของลูกค้า/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.1 ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจตอ่
ผลงานและระบบ
รักษ์ที่จัดทํา 
6.2 ผู้เกี่ยวข้องมี
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานร่วมกนั 

 
3. ร้อยละของ
ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการที่มี

ต่อข้อมูล/
รายงานที่ได้รับ 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า (ใช้ 4 M) 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของกระบวนการ 
(ข้อกําหนดความต้องการและ

ความคาดหวัง) 

KPI ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder 
4. กระบวนการ
บรกิารด้านการ
พัฒนาที่ดิน 
 
 

1.ได้รับปัจจัย
การผลิตทีต่รง
กับช่วงเวลาที่
เกษตรกร
จําเป็นต้องใช้ 

ครอบครัว
เกษตรกรใน
พื้นที่   
1. ลดค่าใช้จ่าย   
มีรายได้เพิ่มขึ้น   
2. ได้รับผลผลิต
เพิ่มขึ้น 
ผู้ประกอบการ
ที่จําหน่าย
ปัจจัยการ
ปรับปรุงบํารุง
ดิน  
1. สามารถวาง
แผนการผลิต  
การตลาด  (ทั้ง
ปริมาณและ 

กฎกระทรวง (29ธ.ค.51) 
ข้อ 4.2.1 ภาคเกษตร 
1) ...สนับสนุนการทําเกษตร
อินทรีย์... เพื่อลดการใช้
สารเคมีและเพิ่มมูลค่าสินค้า
เกษตร ข้อ 5.1 ...ส่งเสริม
การปลูกหญ้าแฝกเพื่อลด
การชะล้างพังทลายของดิน.. 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 
11 … ถ้าบุคคลใดขอข้อมูล
ข่าวสารอื่นใดของราชการ
และคําขอของผู้นั้นระบุ
ข่าวสารที่ต้องการใน
ลักษณะที่อาจเข้าใจไดต้าม
ควรให้หน่วยงานของรัฐ 

1. ปัจจัยการผลิต (พด เมล็ดพันธุ์
พืชปุ๋ยสด ปูน) ควรมีให้บริการ
ทันกับช่วงเวลาการนําไปใช ้

1. ส่งเสริมให้หมอดินอาสา
จัดตั้งกองทุนเมล็ดพันธุ์พืช
ปุ๋ยสด  (Seed bank)   
2. จัดซื้อจัดจ้างวัสดุให้ทัน
กับการใช้งาน 

1. จัดสรรปัจจัยการผลิตให้ถูกตอ้ง
ตรงตามความต้องการ   พื้นที่การ
ใช้  และทันกับช่วงเวลาการนําไปใช้ 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการด้าน
การพัฒนาที่ดิน 

2.คําแนะนํา
เบื้องต้นที่
เข้าใจง่าย 
สามารถปฏิบัติ
ได้จริง   

2. จุด one stop serviceเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์
ล้าสมัย  ไม่สามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว 

2. จัดสรรคอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัยให้เพียงพอ 
 

2. รวดเร็ว ระดับ
ความสําเร็จของ
การให้บริการ
ตามแผนงาน
ของหน่วยงาน  

3.มี
กระบวนการ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ   
ชัดเจนและมี 

3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ one 
stop service ที่มีความรู้ผ่านการ
ฝึกอบรม  คอยให้บริการและ
สามารถให้คําแนะนํา 

3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ออนไลน์ในการตรวจสอบ
ข้อมูลสต๊อกปัจจัยการผลิต
ของ สพด. และ สพข. เพื่อ
บริหารแผนการแจกจ่าย 

3. ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการด้าน
การพัฒนาที่ดิน 

การวิเคราะห์ข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน
กระบวนการที่ 4 :  กระบวนการบริการด้านการพฒันาที่ดิน 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า (ใช้ 4 M) 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของกระบวนการ 
(ข้อกําหนดความต้องการและ

ความคาดหวัง) 

KPI ควบคุม
กระบวนการ 

Customer Stakeholder 
เจ้าหน้าที่
อํานวยความ
สะดวกเมื่อ
ขอรับบริการ 

เวลา) ที่
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ปัจจัยการผลิต
ของผู้รับบริการ
ของกรมฯ ได ้ 

รับผิดชอบจัดหาข้อมูล
ข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายใน
เวลาอันสมควร  เว้นแต่ผู้นั้น
ขอจํานวนมาก 

ปัจจัยการผลิต  และข้อมูล
ความรู้ ให้ผู้ขอรับบริการ 

 4.ข้อมูล 
(โปรแกรมดิน
ไทยและธาตุ
อาหารพืช  
และโปรแกรม
ปุ๋ยรายแปลง) 
มีคําแนะนํา
ครบทุกชนิด
พืชเศรษฐกิจ  

 หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผล
อันควร 
มาตรา 12 ….ใหห้น่วยงาน
ของรัฐที่รับคําขอให้
คําแนะนําเพื่อไปไปยื่นคําขอ
ต่อหน่วยงานของรัฐที่
ควบคุมดูแลข่าวสารนั้นโดย
ไม่ชักช้า 

4. ข้อมูล (โปรแกรมดินไทยและ
ธาตุอาหารพืช  และโปรแกรมปุ๋ย
รายแปลง) คําแนะนําไม่ครบทั้ง 
32 ชนิดพืชเศรษฐกิจ  
 

 4. อํานวยความสะดวก ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการด้าน
การพัฒนาที่ดิน 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง
ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุนและความคุ้มค่า 

ข้อกําหนด 
ของกระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

5.กระบวนการ
จัดทําแผนการใช้
ที่ดิน 

1.ข้อมูลถูกต้อง มี
มาตรฐาน 
เชื่อถือได้ 
2.ข้อมูลเข้าใจง่าย
และนําไปสู่การ
ปฏิบัติได ้
3.ข้อมูลทันต่อ
การใช้งาน 
4.ทราบขั้นตอน
การให้บริการ
ข้อมูลที่ชัดเจน 
5.มีเจ้าหน้าที่ให้
คําปรึกษา
เกี่ยวกับการนํา
ข้อมูลไปใช้พร้อม
ทั้งมีช่องทางการ
ให้บริการที่
หลากหลาย 

1.ตอ้งการ
ข้อมลูที่ถูกตอ้ง 
เชื่อถือได้ 
2.ข้อมูลทันตอ่
การใช้งาน 
3.ทราบขั้นตอน
การให้บริการ
ข้อมูลที่ชัดเจน 
4.ได้รับผลกระทบ
ด้านลบน้อยที่สุด 

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
มาตรา 85 รัฐต้องดําเนินการตาม
แนวนโยบายด้านที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ดังต่อไปนี้ 
1.กําหนดหลักเกณฑ์การใช้ที่ดินให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยให้
คํานึงถึงความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ทั้งผืน
ดิน ผืนน้ํา วิถีชวีิตของชุมชุม
ท้องถิ่นและการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพและกําหนดมาตรฐาน
การใช้ที่ดินอย่างยั่งยืนโดยต้องให้
ประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ
จากหลักเกณฑ์การใช้ที่ดินนั้นมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย 

Man
1.ขาดบุคลากรที่ชํานาญงานในการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ด้านระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
2.เนื่องจากปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมายเพิ่มขึ้นขณะที่จํานวน
ข้าราชการลดน้อยลงทําให้
ข้าราชการหนึ่งรายต้องรับผิดชอบ
งานหลายด้าน งานบางด้านต้องใช้
ประสบการณ์เฉพาะด้าน  ซึ่ง
จําเป็นต้องพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานเฉพาะด้าน 
3.บุคลากรมีสมรรถนะ/ประสิทธิภาพ
ไม่ตรงกับลักษณะงาน และบุคลากร
ไม่เพียงพอกับปริมาณงาน  ต้องการ
เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 4 
อัตรา นักวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม 4 
อัตรา 

1.เพิ่มจํานวนข้าราชการ
หรือพนักงานราชการที่มี
ความสามารถและความ
ชํานาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างน้อยส่วน
ละ 2 คน 
2.พัฒนาองค์ความรู้เฉพาะ
ด้านให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานราชการ 
3.เพิ่มจํานวนข้าราชการ
หรือพนักงานราชการที่มี
สมรรถนะ/ประสิทธิภาพที่
ตรงกับลักษณะงาน 

พัฒนาประสิทธิภาพ
บุคลากร 
 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 
 

การวิเคราะห์ข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน 
กระบวนการที่ 5 : กระบวนการจัดทาํแผนการใช้ที่ดิน
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง
ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุนและความคุ้มค่า 

ข้อกําหนด 
ของกระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

  พรบ.พัฒนาที่ดิน 2551 มาตรา 
๔ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ การวางนโยบายและแผนการ
ใช้ที่ดิน”หมายความว่าการวาง
แผนการใช้ที่ดินให้เหมาะสมกับ
สภาพที่ดิน และสอดคล้องกับ
ประเภทของที่ดนิที่ได้จําแนกไว้” 

Material
1.อุปกรณ์ เครื่องมือ GPS ที่ใช้ไม่
ทันสมัยและปริมาณไม่เพียงพอ 
ต้องการเพิ่ม 20 เครื่อง (ไม่
รวมวช.1 วช.2) 
2.คอมพิวเตอร์  เครื่องพิมพ์
เอกสาร/แผนที่ ไม่เหมาะสมกับ
การใช้งานและมีจํานวนไม่เพียงพอ
ต้องการอุปกรณ์เพิ่ม 10 เครื่อง  
(ไม่รวมวช.1 วช.2) 
3.ซอฟท์แวร์ที่มีอยู่ไม่ตอบสนอง
ต่อการใช้งาน และซอฟท์แวร์ที่
เหมาะสมและถูกต้องตามลิขสิทธิ์
ไม่เพียงพอ 
4.รถยนต์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
โดยต้องการรถใหม่เพิ่ม 2 คันและ
รถยนต์ทดแทนรถที่ใช้งานเกิน 15 
ปี จํานวน  10 คัน 

1.ทบทวนการจัดสรร
อุปกรณ์ เครื่องมือ GPS 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์เอกสาร/แผนที่ 
ของกรมฯ 
2.ให้กรมฯทบทวนการ
จัดสรรซอฟท์แวร์ให้
เหมาะสมและถูกต้องตาม
ลิขสิทธิ์ 
3.ให้กรมฯทบทวนและ
ตรวจสอบสมรรถนะของ
รถยนต์และปริมาณ
พนักงานขับรถยนต์ พร้อม
ซ่อมบํารุงและจัดสรรใหมใ่ห้
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความจําเป็นของภารกิจ 

1.พัฒนาอุปกรณ์ 
และจัดสรรอุปกรณ์
อย่างเหมาะสม 
 

ร้อยละของ
อุปกรณ์ 
ที่ได้รับการ
จัดสรร 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง
ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุนและความคุ้มค่า 

ข้อกําหนด 
ของกระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

  Management 
1 ระบบฐานข้อมูลไม่เชื่อมโยง/
เชื่อมโยงในวงจํากัด 
2.ฐานข้อมูล ไม่ตอบสนองต่อการ
ใช้งานในปัจจุบัน 
3.พัฒนาระบบการมีส่วนร่วมภาค
ประชาชน 
4.ระบบ/ขั้นตอน ตรวจสอบ
ความถูกต้องของการปฏิบัติงาน
ล่าช้า 
Money 
1.งบประมาณไดร้ับถูกปรับลดลง
ซึ่งไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่
ได้รับ 

1.พัฒนามาตรฐาน
ระบบงานฐานขอ้มูลและวาง
ระบบเครือข่ายข้อมูลที่
สามารถนํามาใช้งานง่าย 
2.จัดระบบตรวจสอบความ
ถูกต้องของการปฏิบัติงาน 

1.ข้อมูลมีมาตรฐาน
ถูกต้อง เชื่อถือได ้
2.ข้อมูลที่ได้สามารถ
นําไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยั่งยืน 
3.ข้อมูลทันต่อการ 
ใช้งาน 
4.พัฒนาการมีส่วน
ร่วมภาคประชาชน 
5.กระบวนการ
วางแผนครอบคลุม
ปัจจัยทุกด้าน 

1.ร้อยละของ
ข้อมูลที่รวบรวม
และตรวจสอบ 
2.ร้อยละของผล
การวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง 
3.ร้อยละของ
งานทีด่ําเนินการ
แล้วเสร็จตาม
มาตรฐาน 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

6. กระบวนการ
วิเคราะห์ดิน น้ํา 
พืช 

1. มีกระบวนการ
ขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจน 

1. ผลการตรวจ
ที่ถูกต้อง 

1. ระเบียบคณะกรรมการพัฒนา
ที่ดินวา่ด้วยหลักเกณฑ์วิธีการ
และเงื่อนไขเกี่ยวกับคําขอในการ
วิเคราะห์ตรวจสอบตัวอย่างดิน
เป็นการเฉพาะราย พ.ศ. 2553 
ข้อ 5 เมื่อได้รับคําขอแล้ว 
หน่วยงานทีท่ําการดําเนินการได้
หรือไม่ภายในระยะเวลา 3 วันทํา
การ แต่ถ้าผู้อื่นยื่นคําขอผ่าน
หน่วยงานพัฒนาที่ดินในท้องที่ 
ซึ่งที่ดินนั้นตั้งอยูข่องกรมพัฒนา
ที่ดิน กําหนดเวลาให้เพิ่มเป็น 10 
วันทําการ และคําขอในกรณีที่มี
การส่งตัวอย่างทางพัสดุไปษณ๊ย์
เพื่อการวิเคราะห์ตรวจสอบ ให้
เริ่มนับวันตั้งแต่วนัที่หน่วยงานที่
ทําการวิเคราะห์ได้รับตัวอย่าง
และรับเรื่องลงทะเบียน 
 

ด้านผลการตรวจทีถู่กต้อง 
1. Management 
1.1 ขาดการติดตามการนําคู่มือ
มาตรฐานการวิเคราะห์ดิน
ไปฏิบัตดิ้านการไดด้รับผลการ
วิเคราะห์ที่รวดเรว็ 
 
 

 
1.1 ทําแผนจัดส่ง
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องไป
ประเมิน ติดตาม และให้
คําแนะนํา 
 

1. ขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจน   
 
2. ผลการวิเคราะห์
ถูกต้อง 
 

1. ร้อยละของ
ความพึงพอใจตอ่
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2. ร้อยละของผล
การวิเคราะห์มี
ความถูกต้องเมื่อ
เทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานทาง
วิชาการ (ตัวอย่าง
อ้างอิง,สารละลาย
มาตรฐาน) 
 

การวิเคราะห์ข้อกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ กรมพัฒนาที่ดิน
กระบวนการที่ 6 : กระบวนการวเิคราะห์ดิน น้ํา พืช
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

 2. ได้รับผลการ
วิเคราะห์ที่รวดเร็ว 

 2. ระเบียบคณะกรรมการพัฒนา
ที่ดนิว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขเกี่ยวกบัคําขอในการ
วิเคราะหต์รวจสอบตัวอยา่งดิน
เป็นการเฉพาะราย พ.ศ. 2553 ข้อ 
6 ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัตงิานการวิเคราะหต์รวจสอบ
ตัวอย่างดิน หรือพืช หรือสิ่ง
ปรับปรงุและดําเนินการให้แล้ว
เสร็จ ภายในกําหนดเวลา 45 วัน 
วิเคราะหต์รวจสอบตัวอยา่งดิน
ด้านแร่ และจุลสัณฐานดิน ตามคํา
ร้องขอ กําหนดให้แล้วเร็จภายใน 
85 วัน ทําการ ในกรณีที่ผู้ยื่นคํา
ขออยู่ในข่ายทีต่้องเสียค่าใช้จ่าย
เพื่อการวิเคราะหต์รวจสอบ
ตัวอย่างดิน ให้เริม่นับวนัตัง้แต่
วันที่ผู้ยิ่นคําขอไดช้ําระเงิน
ค่าใช้จ่ายแล้ว เป็นต้นไป 

1. Man
1.1 ขาดบุคลากรที่ปฏิบัตงิาน
การวิเคราะห์ที่มคีวามเชี่ยวชาญ
ด้านการวเิคราะห์และตรวจสอบ
ผลวิเคราะห์จํานวน 22 คน 
(ส่วนกลางส่วนละ 1 คน ยกเว้น
ส่วนวิจัยเคมีดินต้องการ 5 คน 
และส่วนภูมิภาค 12 เขตๆละ 1 
คน คุณสมบัติ วท.บ.เคมี สําหรับ
ส่วนวิจัยและจุลสัณฐานดิน
ต้องการบุคลากร วท.บ.ธรณีวิทย
และวท.ม.ปฐพีวิทยา 
2. Materials 
2.1 ขาดงบประมาณในการจัดสรร
ครุภัณฑ์ทีท่ันสมยัทดแนทของเดมิ
ที่ชํารดุ ได้แก่เครือ่ง auto 
analyzer จํานวน 1 เครื่อง 

1.1 ทบทวนระบบการ
คัดเลือกบุคลากรทํางานใน
ห้องปฏิบัติการใหม้ีความรู้
ความสามารถตรงกับงานทีท่ํา 
1.2 จัดฝึกอบรมและใช้ระบบ 
coaching พี่สอนน้อง 
1.3 ส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมภานนอกกรมฯทัง้
ภายในและต่างประเทศ 
 
 
2.1 การขอยืมระหว่าง
หน่วยงาน 
2.2 การจัดตั้งแผน
งบประมาณสําหรับการ
จัดซื้อครุภัณฑ ์
 
 

1. ความรวดเร็ว 1. ร้อยละของงาน
ที่ดาํเนินการแล้ว
เสร็จตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่
กําหนด 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

ความต้องการและความคาดหวัง ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า 

ข้อกําหนดด้านการลด
ต้นทุน 

สรุปขอ้กําหนดของ
กระบวนการ 

KPI ควบคุม
กระบวนการ Customer Stakeholder

 3. เจ้าหน้าทีด่้าน
อํานวยความ
สะดวกเวลาขอรับ
บริการ (ให้ข้อมูล
,เขียนคําร้อง, 
รับส่งตัวอย่าง
ฯลฯ) 

 3. ประกาศกรมพัฒนาที่ดิน เรื่อง 
กําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมการ
วิเคราะห์ ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 
2519 ได้กําหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมการวิเคราะห์
ตรวจสอบตัวอย่างดิน และสิ่ง
เกี่ยวกับดิน รายละเอียดแนบใน
ภาคผนวก 

(ส่วนวิทยบริการ) ชุดเครื่องกลั่น 
CEC แบบอัตโนมัติ 1 
ชุด (ส่วนวิจัยเคมีดิน) 
ด้านเจ้าหน้าที่ดา้นอํานวยความ
สะดวกเวลาขอรับบริการ 
1. Management 
1.1 กรมฯ ไม่มหีน่วยงานกลาง
ออกแบบให้แต่ละกระบวนการไป
สํารวจความต้องการ 

1.1 กรมฯมีหน่วยงาน
กลางออกแบบสอบถาม
ความต้องการและความ
คาดหวังผู้รับบริการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุก
กระบวนการของกรมฯ
และรวบรวมสรุปใน
ภาพรวมของกรมฯ 

1. อํานวยความสะดวก 1. ร้อยละของ
ความพึงพอใจตอ่
การอํานวยความ
สะดวก 

 4. ต้องการผลการ
ตรวจ (คําตอบ) ที่
เข้าใจง่าย ชัดเจน 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได ้

 1. อํานวยความสะดวก 1. ร้อยละความพีง
พอใจต่อการ
อํานวยความ
สะดวก 
 

 5. ต้องการใหค้่า
ตรวจสอบราคา
ถูก 
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 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ข้อกําหนดที่สําคัญของแต่ละกระบวนการสร้างคุณค่าของกรมพัฒนาที่ดินเป็นปัจจัย
นําเข้าที่สําคัญของการออกแบบกระบวนการ โดยได้นําข้อมูลผู้รับบริการของกรมฯ จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
กันมาพิจารณา ประกอบด้วยผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกกรม ข้อจํากัดและปัญหาในอดีต การเติบโต
และโอกาสในอนาคต เพื่อให้ทราบความต้องการและเงื่อนไขต่างๆ ที่ชัดเจน ได้แก่ ความต้องการของกลุ่ม
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก รวมทั้งปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อกระบวนการหลัก ได้แก่ 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องต่างๆ รวมทั้งการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพภูมิอากาศ
ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ในการออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่าในแต่ละกระบวนการมีการจัดประชุม
แบ่งเป็นกลุ่ม Focus Group เพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการออกแบบ และจัดทําแต่ละกระบวนงานที่มีการส่ง
ต่อกันในการดําเนินงาน 
 
3.3 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงาน 
 เมื่อกรมฯได้ออกแบบกระบวนงานหลักของกรม รวมทั้งได้รวบรวมข้อกําหนดของกระบวนการที่มา
จากความต้องการของผู้ รับบริการ รวมทั้ง ข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ เรียบร้อยแล้วจะต้องมีการนํา
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทั่วท้ังองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้
รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถลดค่าใช้จ่ายภาครัฐลงได้ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 1) จัดตั้งคณะทํางานในการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง ทําหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล จัดทํามาตรฐานงานบริการ รับฟังความ
คิดเห็นและมีการระดมสมองจากผู้เกี่ยวข้อง เสนอผู้บริหาร และปรับปรุงมาตรฐานงานให้มีประสิทธิภาพ
เหมาะสม 
 2) คัดเลือกกระบวนงาน เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ หรือมีความเสี่ยงอะไรที่
ควรจะนํามากําหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 3) ศึกษา วิเคราะห์การะบวนงานที่ดี (Best Practices) เพ่ือนํามากําหนดเป็นมาตรฐาน และการ
ปรับปรุงงานบริการต่อไป 
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 4) จัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งนั้นๆ เพื่อ
ปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน 
 5) ชี้แจง ทําความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 
 6) ส่งเสริมให้หน่วยงานนําไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 7) ติดตามประเมินผล โดยกําหนดตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนงานเพื่อควบคุมข้อกําหนดให้เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ 
 ในการจัดทําผังกระบวนงาน (Process flow chart) เพื่อติดตามกระบวนการ ให้คํานึงถึงรอบ
ระยะเวลาการดําเนินการ การควบคุมต้นทุน ลดการสูญเสีย และจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
กระบวนการหลักของกรมฯ ในปีพ.ศ. 2554 รวม 6 กระบวนงาน เพ่ือบอกถึงรายละเอียดเส้นทางการทํางาน
ของกระบวนการนั้นๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานในการอ้างอิงได้ในการทํางาน เพื่อช่วยให้
เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1. ช่วยลดเวลาในการตอบคําถาม 
  2. ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 
  3. ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการทํางาน 
  4. ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดในการทํางาน 
  5. ช่วยทําให้การปฏิบัติงานของกรมเป็นมืออาชพี 
  6. เป็นข้อมูลในการออกแบบและปรับปรุงงานใหม่ๆ  
 
3.4 การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 8 ส่วน ดังนี้ 
 1) วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้อ่านทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดทําเอกสารเรื่องนั้นๆ ขึ้นมา 
 2) ขอบเขต ชี้แจงให้ผู้อื่นทราบถึงขอบเขตกระบวนการว่าครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนใด ถึงขั้นตอนใด 
หน่วยงานใด กับใครที่ใด และเมื่อใด  
 3) คําจํากัดความ ให้ทราบถึงคําศัพท์เฉพาะซึ่งอาจเป็นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือคําย่อ เพื่อให้
เข้าใจตรงกัน 
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 4) ความรับผิดชอบ ชี้แจงว่ามีใครท่ีเกี่ยวข้องกับระเรียบปฏิบัตินั้นๆ มักเรียงจากผู้มีอํานาจหรือ
ตําแหน่งสูงสุดลงมา 
 5) ระเบียบปฏิบัติ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน อธิบายข้ันตอนการทํางานอย่างละเอียดว่าใครทําอะไร ที่
ไหน อย่างไร เมื่อใด 
 6) เอกสารอ้างอิง ชี้แจงให้ทราบถึงเอกสารอื่นใดที่ต้องใช้ประกอบคู่กันหรืออ้างอิงกันเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานนั้นๆ สมบูรณ์ 
 7) แบบฟอร์มที่ใช้ ชี้แจงให้ทราบถึงแบบฟอร์มต่างๆ ที่ต้องใช้ในการบันทึก 
 8) เอกสารบันทึก ชี้แจงให้ทราบว่าบันทึกใดบ้างที่ต้องจัดเก็บ ระบุผู้รับผิดชอบ สถานที่ ระยะเวลา 
และวิธีจัดเก็บ 
 กรมพัฒนาที่ดิน ได้แต่งตั้งคณะทํางานย่อยเพื่อจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการสร้างคุณค่า 
จํานวน 6 กระบวนงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร โดยมีการชี้แจงรายละเอียด
ของการดําเนินงานให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และเผยแพร่ Website กรมฯ
เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว เพ่ือให้กรมพัฒนาท่ีดินสามารถปฏิบัติงาน        
เพื่อตอบสนองผู้รับบริการ คือประชาชน เกษตรกร และเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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บทที่ 4 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 หมวดการจัดการกระบวนการเป็นหมวดที่มีความสําคัญประกอบด้วยกิจกรรมที่เป็นสรุปผลงานหลัก
ของกรมฯ มีจุดมุ่งหมายที่จะออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงานของกรมฯตามอํานาจหน้าที่
ที่กําหนดไว้ เพื่อการส่งมอบผลผลิตและบริการในการส่งมอบคุณค่า ต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
การบรรลุพันธกิจขององค์กร ตลอดจนการปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง หมวด
การจัดการกระบวนการ เป็นหมวดหลักของเกณฑ์ PMQA ในด้านกระบวนการที่สําคัญทั้งหมดในเกณฑ์ หมวด
นี้เป็นที่รวมของข้อกําหนดต่างๆ เพื่อให้การจัดการกระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น มีการ
ออกแบบที่มีประสิทธิผล ตามความต้องการของผู้รับบริการในหมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นที่การป้องกันความผิดพลาดของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับผู้รับบริการ และ
องค์กรอื่นๆ ที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน รวมทั้งผลการดําเนินงานด้านปฏิบัติการและการเงิน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และการเรียนรู้ขององค์กร 
 ในการดําเนินการจัดการกระบวนการที่ได้ผลเกิดประสิทธิภาพนั้น เมื่อได้มีการจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานแล้วจะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยจะต้องวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของแต่ละกิจกรรม และนํามาปรับปรุง ให้ครอบคลุมทั้ง 4 
มิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และมิติด้านการบริหารจัดการภายใน ในด้านการเงิน 
การเรียนรู้ การเจริญเติบโต ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การพัฒนาองค์การให้เป็นหน่วยงานท่ีมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างนวัฒก
รรม และปรับปรุงงานให้เกิดผลลัพธ์และมีประสิทธิผล ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ คือ ประชาชนและผู้รับบริการ มีความพึง
พอใจในการให้บริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
และบุคลากรผู้ให้บริการมีจิตสํานึกการบริการที่ดีแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 กรมพัฒนาที่ดินได้ให้ความสําคัญในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดยการวัดผลด้านตัวชี้วัด
ต่างๆ ได้แก่ การจัดทําข้อตกลงวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ระดับกอง/สํานัก IPA : (Internal 
Performance Agreement) การวัดความพึงพอใจของผู้รับริการของกรมฯปีละ 1 คร้ัง เพื่อนําข้อมูลของ
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ผู้รับบริการ มาปรับปรุงกระบวนการของอย่างต่อเนื่อง การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โดยระบบ Video 
Conference เพื่อการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two way Communication) การนําเครื่องมือ PMQA มาใช้เพ่ือ
การบริหารจัดการที่ดีทั้งระบบ 
 การจัดการกระบวนการที่ดีและมีประสิทธภาพ จะต้องมีความเชื่อมโยงระหว่างหมวดอย่างเป็นระบบ
ได้แก่ การนําความท้าทายเชิงกลยุทธ์และเป้าหมายต่างๆที่ เป็นทิศทางองค์กรมาเป็นข้อกําหนดของ
กระบวนการรวมทั้งการติดตามทบทวนผลการดําเนินงาน ผ่านตัวชี้วัดที่สําคัญ เพื่อชี้นําแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการและระบบงาน การนําข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาสู่ผู้บริหารในการวางแผนการ
พัฒนากระบวนการในการกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์การ การปรับปรุงกระบวนการจะนําไปสู่
ความพึงพอใจของผู้รับบริการก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและการบริการท่ีหลากหลาย การนําข้อมูล
สารสนเทศมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้การปฏิบัติงานสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น รวมทั้งระบบงานที่มีประสิทธิผล บุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
การทํางานและประสิทธิภาพของกระบวนการในทุกระดับ 
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการจัดการกระบวนการเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญอย่างย่ิงที่จะทําให้การปฏิบัติงานของ
กรมเป็นไปอย่างมีคุณภาพ สามารถส่งมอบสินค้าของกรมให้แก่เกษตรกรได้อย่างมีคุณค่า ก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อเกษตรกร และบุคลากรภายในองค์การ การมีคู่มือการปฏิบัติงานช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นข้าราชการมืออาชีพ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อเกษตรกรและประชาชนของประเทศโดยรวม
ต่อไป 



 
ภาคผนวก 

 
 ก. ตัวอย่างคู่มือการปฏบิัติงานกระบวนการวิเคราะห์ดิน น้ํา พืช กรมพัฒนาท่ีดิน 
 ข. ภาพรวมคู่มือการปฏบิัติงานกระบวนการสร้างคุณค่า กรมพัฒนาท่ีดิน 
 

 



ตัวอยาง



สารบัญ 

หน้า 

3 

4 

8 

8 

10 

11 

12 

13 

14 

  หัวข้อ 

วัตถุประสงค์ 

ผังกระบวนการท างาน 

ขอบเขต 

ความรับผิดชอบ 

ค าจ ากัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 

ระบบการติดตามและประเมินผล 



1. วัตถุประสงค์

1.1 เพื่อเป็นคู่มือปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ ดิน น้ า พืช ที่ชัดเจน แสดงรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบัติงานของกิจกรรม/ขั้นตอนต่างๆ ของงานวิเคราะห์ดิน น้ า พืชส าหรับนักวิทยาศาสตร์และเจ้าหน้าที่ใน
ส านักวิทยาศาสตร์เพ่ือการพัฒนาที่ดิน และส่วนวิเคราะห์ดินของส านักงานพัฒนาที่ดินเขตต่างๆ ใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานด้านการวิเคราะห์ดิน น้ า พืช เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน  สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ (OSD-01 ถึง OSD-08) 

1.2 เพื่อเป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพดิน ที่มุ่งไปสูก่ารมีแนวทางพัฒนาคุณภาพดินที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย
และมีคุณภาพ (OSD-09) 
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2. ผังกระบวนการท้างาน

แจ้งผลการวิเคราะห์ให้
ผู้รับบริการ/รายงานในระบบ 

online 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

นักวิทยาศาสตร์
ตรวจสอบผล

วิเคราะห์ 

ประมวลผลวิเคราะห์และจัดท้ารายงานผลการ
วิเคราะห์พร้อมให้ค้าแนะน้า 

งานวิเคราะห์ดิน 
น้้า พืช ในห้องปฏิบัติการ 

งานวิเคราะห์ดิน 
เคลื่อนที ่

จนท. สอบถามวัตถุประสงค์ กรอก
แบบฟอร์ม และออกเลขปฎิบัติการ  
(คิดค่าธรรมเนียมจากผู้รับบริการ 

กรณีผู้รับบริการเป็นเอกชน) 

กระบวนการวิเคราะห์ดิน น้้า พืช 

จนท. ประสานกับจนท.ในพ้ืนที่
เป้าหมายโดยวิธีโทรศัพท์  

โทรสาร และ email 
กลุ่มเป้าหมาย 

จนท.รับตัวอย่าง
จากผู้รับบริการ 

จนท. จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ ์และสารเคมี 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและเดินทางเข้าพื้นที่

ปฏิบัติงานตามเวลานัดหมาย 

ผลวิเคราะห์/ฐานข้อมูล 

จนท. ห้องปฏิบตัิการที่เกีย่วข้อง
ด้าเนินการรับตัวอย่าง

จนท.วิเคราะห์ตัวอย่างตามรายการร้อง
ขอรับบริการและบันทึกผลวิเคราะห์ในใบ

รายงานผล/สมุดรายงานผล 

จนท. รับตัวอย่างดิน  ซกัประวัติและ
ออกเลขปฏิบัติการ 

จนท.เตรียมตัวอย่างเพื่อตรวจ
วิเคราะห์พร้อมส่งตัวอย่างไปยังห้อง
ปฏิบัติที่เกีย่วข้อง (รายละเอียดใน 

OSD _02) 

จนท.เตรียมตัวอย่างเพื่อตรวจ
วิเคราะห์ 

เสียค่าใช้จ่าย 
จนท. ช้าระค่าบริการ
วิเคราะห์ที่กองคลัง

กระบวนการวิเคราะห์ดิน น้้า พืช 

กระบวนการแนวทางการพัฒนา
คุณภาพดิน 

จนท. เก็บรวบรวมข้อมูล 
/ประเด็นปัญหาต่างๆ 

จนท. ก าหนดแนวทางพัฒนา 
คุณภาพดิน และรับฟังความคิดเห็น 

จนท. ก าหนดแนวทาง 
เพื่อน าไปปฏิบัต ิ

จนท. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ให้มีความเข้าใจในทางปฏิบัต ิ

จนท. จัดท าฐานข้อมูลดิน และสังเคราะห์
ข้อมูล/ประเมินความเสี่ยงด้านการใช้

ประโยชน์ที่ดิน 

ประกาศใช้แนวทาง /
คู่มือพัฒนาคุณภาพดิน 

4



ขัน้ตอนการปฏิบัตงิานใหม่ (PM3)

เวลาที่
ใช้ ต่อ 1 
ตัวอย่าง 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

20 นาที 6.1.1 เจ้าหน้าที่รับตัวอย่างดินจากผู้รับบริการโดย
ผู้รับบริการมาส่งด้วยตนเอง  ส่งทางไปรษณยี์ หรือ 
ฝากเจ้าหน้าที่ของกรมฯ 

- ส่วนมาตรฐานฯ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

 
30 นาที 6.1.2 เจ้าหน้าทีส่อบถามวัตถุประสงค์และคัด

กรองรายการวิเคราะห์ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
กรอกแบบฟอร์มและออกเลขปฏิบัติการ จากนั้น
ออกเอกสารใบรับตัวอย่างให้แก่ผู้ขอรับบริการไว้
เพ่ือเป็นหลักฐานในการติดตามผลวิเคราะห์ 
(คิดค่าใช้จ่าย กรณีเป็นภาคเอกชน) 

- ส่วนมาตรฐานฯ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

 
ภายใน 10 
นาท ี

6.1.3  เจ้าหน้าที่ช าระค่าบริการวิเคราะห์ 
จากนั้นน าใบเสร็จให้แก่ผู้ขอรับบริการเก็บไว้เป็น
หลักฐาน 

- ส่วนมาตรฐานฯ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 
- กองคลัง 

ภายใน 4 วัน
ท าการ
รายละเอียด
ใน OSD-02 

6.2 เจ้าหน้าทีเ่ตรียมตัวอย่างเพ่ือตรวจวิเคราะห์
พร้อมส่งตัวอย่างไปยังห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 

- ส่วนมาตรฐานฯ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

ภายใน 15 
นาท ี

6.3.1  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการรับตัวอย่าง (ออกรหัสตัวอย่างส าหรับ
ห้องปฏิบัติการเฉพาะ ส่วนวิทยบริการ ส่วนวิจัย
พืชฯ และส่วนวิจัยสิ่งแวดล้อมดิน)  

- ส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง
ใน สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต1 -12) 

ภายใน 20 วัน 
รายละเอียด
เวลาวิเคราะห์
ใน OSD-03 ถึง 
OSD-08 

6.3.2 วิเคราะห์ตัวอย่างตามพารามิเตอร์ที่ร้อง
ขอรับบริการ (พารามิเตอร์ต่างๆ ได้แก่ ค่าความ
เป็นกรด-ด่าง ความต้องการปูน ค่าการน าไฟฟ้า 
ปริมาณอินทรียวัตถุ ธาตุอาหารไนโตรเจน 
ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม แคลเซียม ฯลฯ)  
จากนั้นบันทึกผลในใบรายงานผลหรือสมุด
รายงานผล  

- ส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง
ใน สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต1 -12) 

6ชั่วโมง 6.4.1 นักวิทยาศาสตร์ตรวจสอบผลวิเคราะห์  
หากไม่ผ่าน ตัวอย่างจะถูกน าไปวิเคราะห์ซ้ า 

- ส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง
ใน สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต1 -12) 

30 นาที 6.4.2  ผลวิเคราะห์ที่ผ่านการตรวจสอบจะถูก
น ามาประมวลผลการวิเคราะห์พร้อมให้
ค าแนะน า 

- ส่วนต่างๆที่เก่ียวข้อง
ใน สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต1 -12) 

ภายใน 6 
ชั่วโมง 

6.5  แจ้งผลการการวิเคราะห์ให้ผู้รับบริการ/
รายงานในระบบ onlineและส่งผลให้ผู้ขอรับ
บริการ(รับด้วยตนเอง / ส่งไปรษณีย์ / ส่ง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ / โทรสาร) 

-.ส่วนมาตรฐานฯ สวด. 
-.ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

6.5 แจ้งผลการวิเคราะห์ให้
ผู้รับบริการ/รายงานในระบบ 

online 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

6.4.1 นักวิทยาศาสตร์
ตรวจสอบผลวิเคราะห์ 

6.4.2 ประมวลผลวิเคราะห์และจัดท้ารายงาน
ผลการวิเคราะหพ์ร้อมให้ค้าแนะน้า 

กระบวนการวเิคราะห์ดนิ น า้ พชื 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพดิน 

งานวิเคราะห์ดิน 
น้้า พืช ในห้องปฏิบัติการ 

งานวิเคราะห์ดิน 
เคลื่อนที ่(OSD-08) 

จนท. ประสานกับจนท.ในพ้ืนที่
เป้าหมายโดยวิธีโทรศัพท์  

โทรสาร และ email 
กลุ่มเป้าหมาย 

6.1.1 จนท.รับ
ตัวอย่างจาก
ผู้รับบริการ 

จนท. จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ ์และสารเคมี 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและเดินทางเข้าพื้นที่

ปฏิบัติงานตามเวลานัดหมาย 

6.1.2 จนท. สอบถามวตัถุประสงค์ 
กรอกแบบฟอร์ม และออกเลขปฎิบัติ

การ  (คิดค่าธรรมเนียมจาก
ผู้รับบริการ กรณีผู้รับบริการเป็น

เอกชน) 

กระบวนการวิเคราะห์ดิน น้้า พืช 

 ผลวิเคราะห/์ฐานข้อมูล 

6.3.1 จนท. ห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
ด้าเนินการรับตัวอย่าง

จนท. รับตัวอย่างดิน  ซกัประวัติและ
ออกเลขปฏิบัติการ 

6.2 จนท.เตรียมตัวอย่างเพื่อตรวจ
วิเคราะห์พร้อมส่งตัวอย่างไปยังห้อง
ปฏิบัติที่เกีย่วข้อง (รายละเอียดใน 

OSD-02) 

จนท.เตรียมตัวอย่างเพื่อตรวจ
วิเคราะห์ 

เสียค่าใช้จ่าย 
6.1.3 จนท. ช้าระค่าบริการ

วิเคราะห์ 

6.3.2 จนท.วิเคราะห์ตัวอย่างตามรายการ
ร้องขอรับบริการและบันทึกผลวิเคราะห์ใน

ใบรายงานผล/สมุดรายงานผล 
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ขัน้ตอนการปฏิบัตงิานใหม่ (PM3) 

เวลาที่ใช้ 
ต่อ 1 

ตัวอย่าง 
รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

30 นาที 6.1.1  เจ้าหน้าที่ประสานเจ้าหน้าที่ในพื้นที่เป้าหมาย
โดยวิธีโทรศัพท์  โทรสาร และ email เพื่อแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ออกบริการวิเคราะห์ดินเคลื่อนทีใ่นพื้นที่
กลุ่มเป้าหมาย และแจ้งให้กลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย
เตรียมตัวอย่างดิน ให้พร้อมส้าหรับการวิเคราะห์  

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

3 ชั่วโมง 6.1.2 เจ้าหน้าที่จัดเตรียมเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และสารเคมี ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
และเดินทางเข้าพื้นที่ปฏิบัติงานตามเวลา
นัดหมาย 

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

 15 นาที 6.2.1 ผู้ขอรับบริการน้าดินมาที่หน่วย
บริการวิเคราะห์ดินเคลื่อนที่  เจ้าหน้าทีร่ับ
ตัวอย่างดิน  ซกัประวัติ/บันทึกรายละเอียด
ผู้ส่งพร้อมออกเลขปฏิบัตกิาร 

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

10 นาที 

6.2.2 เจ้าหน้าที่เตรียมตัวอย่างดิน โดยการ
บดร่อนผ่านตะแกรง แล้วบรรจุใส่ถุงใส่
ตัวอย่างดิน  

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

2 ชั่วโมง 

6.3 วิเคราะห์ตัวอย่างดินพารามิเตอร์ต่างๆ 
ได้แก ่ค่าความเป็นกรด-ด่าง ค่าการน้าไฟฟ้า 
ธาตุอาหารฟอสฟอรัส โพแทสเซียม 
แคลเซียม  จากนั้นบนัทกึผลในใบรายงานผล
หรือสมดุรายงานผล  

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

30  นาที 

6.4 นักวิทยาศาสตร์ตรวจสอบผล
วิเคราะห์  หากไม่ผ่าน ตัวอย่างจะถูก
น้าไปวิเคราะห์ซ้้า 

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

1 ชั่วโมง 

6.5  ผลวิเคราะห์ที่ผ่านการตรวจสอบจะ
ถูกน้ามาประมวลผลการวิเคราะห์พร้อมให้
ค้าแนะน้า 

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

1 วันท าการ
หลังรับ
ตัวอย่างท่ีผึ่ง
แห้งพร้อม
วิเคราะห์ 

6.6 เจ้าหน้าที่ แจ้งผลการการวิเคราะห์ให้
ผู้รับบรกิาร/รายงานในระบบ online 
และส่งผลให้ผู้ขอรับบริการ 
(รับด้วยตนเอง / ส่งผ่านเจ้าหน้าที่กรมพัฒนา
ที่ดิน / ส่งไปรษณีย์ / ส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ / โทรสาร) 

- ส่วนวิทยบริการ สวด. 
- ส่วนวิเคราะห์ดิน 
  (สพข. เขต 1-12) 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพดิน
OSD-09 

กระบวนการวเิคราะห์ดนิ น า้ พชื 

งานวิเคราะห์ดิน 
น้้า พืช ในห้องปฏิบัติการ 

งานวิเคราะห์ดิน 
เคลื่อนที ่(OSD-08) 

6.1.1 จนท. ประสานกับจนท.
ในพ้ืนที่เป้าหมายโดยวิธี

โทรศัพท์  โทรสาร และ email  

จนท.รับตัวอย่างจาก
ผู้รับบริการ 

6.1.2 จนท. จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ ์และ
สารเคมี ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและเดินทางเข้า

พื้นที่ปฏิบัติงานตามเวลานดัหมาย 

6.2.1 จนท. รับตัวอย่างดนิ  ซัก
ประวัติและออกเลขปฏิบตัิการ 

จนท. สอบถามวัตถุประสงค์ กรอก
แบบฟอร์ม และออกเลขปฎิบัติการ  

(คิดค่าธรรมเนียมจากผู้รับบริการ กรณี
ผู้รับบริการเป็นเอกชน) 

กระบวนการวิเคราะห์ดิน น้้า พืช 

เสียค่าใช้จ่าย 

จนท.เตรียมตัวอย่างเพื่อตรวจ
วิเคราะห์พร้อมส่งตัวอย่างไปยังห้อง
ปฏิบัติที่เกีย่วข้อง (รายละเอียดใน 

OSD-02) 

6.2.2 จนท.เตรียมตัวอย่างเพื่อ
ตรวจวิเคราะห์ 

จนท. ห้องปฏิบตัิการที่เกีย่วข้อง
ด้าเนินการรับตัวอย่าง

6.3 จนท.วิเคราะห์ตัวอย่างตามรายการร้อง
ขอรับบริการและบันทึกผลวิเคราะห์ในใบ

รายงานผล/สมุดรายงานผล 

6.4 
นักวิทยาศาสตร์
ตรวจสอบผล

วิเคราะห์ 

ไม่ผ่าน 

6.5 ประมวลผลวิเคราะห์และจัดท้ารายงานผล
การวิเคราะห์พร้อมให้ค้าแนะน้า 

ผลวิเคราะห์/ฐานข้อมูล 
6.6 แจ้งผลการวิเคราะห์ให้

ผู้รับบริการ/รายงานในระบบ 
online 

ผ่าน 

จนท. ช้าระค่าบริการ
วิเคราะห์
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ขั้นตอนการปฏิบัตงิานใหม ่(PM3) ระยะ 
เวลาที่ใช ้

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

ภายใน 2 
เดือน 

6.1 เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเดิมที่มีอยู่ และติดตาม
ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ขาด /ประเด็นปัญหา
ต่างๆ 

สวด. 

ภายใน 3 
เดือน 

6.2 เจ้าหน้าที่จัดระบบฐานข้อมูลดินเบื้องต้น และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลดิน /ประเมินความเสี่ยง
ด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

สวด. 

ภายใน 3 
เดือน 

6.3 เจ้าหน้าที่ประเมินคุณภาพดิน และก าหนด
แนวทางพัฒนาคุณภาพดิน และรับฟังความคิดเห็น 

สวด. 

ภายใน 3 
เดือน 

6.4 เจ้าหน้าที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข
ปัญหาคุณภาพดิน และจัดท าคู่มือแนวทางพัฒนา
คุณภาพดิน 

สวด. 

ภายใน 5 
วัน 

6.5 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความ
เข้าใจแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพและน าไป
ปฏิบัติได ้

สวด. 

ภายใน 6 
เดือน 

สวด. /สลก. 

กระบวนการแนวทางการพัฒนา
คุณภาพดิน (OSD-09) 

6.1 จนท. เก็บรวบรวม
ข้อมูล /ประเด็นปัญหา

ต่างๆ

6.3 จนท. ก าหนดแนวทางพัฒนา 
คุณภาพดิน และรับฟังความคิดเห็น 

6.4 จนท. ก าหนดแนวทาง 
เพื่อน าไปปฏิบัต ิ

6.5 จนท. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ให้มีความเข้าใจในทางปฏิบัต ิ

6.2 จนท. จัดท าฐานข้อมูลดิน และ
สังเคราะห์ข้อมูล/ประเมินความเสี่ยงด้าน

การใช้ประโยชน์ที่ดิน 

ประกาศใช้แนวทาง /
คู่มือพัฒนาคุณภาพดิน 
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3. ขอบเขต  (โดยสังเขป)

 3.1 เจ้าหน้าที่รับตัวอย่างดินจากผู้รับบริการโดยผู้รับบริการมาส่งด้วยตนเอง  ส่งทางไปรษณีย ์
หรือ ฝากเจ้าหน้าที่ของกรมฯ   

3.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์/สมุดรับตัวอย่าง พร้อมทั้งก าหนดรหัส
ของตัวอย่าง ช าระค่าธรรมเนียมบริการวิเคราะห์ (ยกเว้นค่าธรรมเนียมวิเคราะห์ส าหรับเกษตรกร) 

3.3 ส่งตัวอย่างเพื่อเตรียมวิเคราะห์ 
3.4 วิเคราะหใ์นห้องปฏิบัติการตามส่วนงานต่างๆ /วิเคราะห์เคลื่อนที ่
3.5 ประมวลผลและแปลผลวิเคราะห์ที่ได้ พร้อมค าแนะน าการจัดการดินเฉพาะตัวอย่างที่ผู้

ขอรับบริการต้องการ 
3.6 ส่งผลวิเคราะห์ให้ผู้ขอรับบริการโดยให้มารับด้วยตัวเองหรือส่งทางไปรษณีย์ (จดหมาย) 

โทรสาร หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ตามความต้องการของผู้ขอรับบริการ  

4. ความรับผดิชอบ

4.1 รองอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน ด้านวิชาการ มีหน้าที่ ก าหนดนโยบายและงบประมาณงาน
ด้านการวิเคราะห์ ดิน น้ า พืช 

4.2 ผู้อ านวยการส านักวิทยาศาสตร์เพื่อการพฒันาที่ดิน มีหน้าที่ ในการก าหนดนโยบาย 
วางแผน จัดระบบงาน อ านวยการ สั่งราชการ ควบคุม ตรวจสอบ ปรบัปรุงแก้ไข ตัดสินปญัหา ประเมินผลงาน 
และให้ค าปรกึษาหารือเกี่ยวกบังานก าหนดนโยบายและแผนงานด้านต่างๆ เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ
ต่างๆ ตามที่ไดร้ับแต่งตั้ง ติดตอ่ประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลที่เกีย่วข้อง  

4.3 ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาที่ดินเขตต่างๆ มีหน้าที ่ ในการก าหนดนโยบาย วางแผน จัด
ระบบงาน อ านวยการ สั่งราชการ ควบคมุ ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ตดัสินปญัหา ประเมินผลงาน และให้
ค าปรึกษาหารอืเกี่ยวกับงานก าหนดนโยบายและแผนงานดา้นต่างๆ เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการต่างๆ ตามที่
ได้รับแต่งตั้ง ตดิต่อประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

4.4 ผู้อ านวยการส่วนวิจัยเคมีดิน มีหน้าที่ บริหารจัดการ ควบคุมก ากับดูแล และตรวจสอบผล
วิเคราะห์ด้านเคมีของดิน 

4.5 ผู้อ านวยการส่วนวิจัยกายภาพดิน มีหน้าที่ ควบคุมให้ค าแนะน า และศึกษา วิจัยสมบตัิ
ทางกายภาพที่เกี่ยวกับดิน และโครงสร้างดิน และศึกษาวิจัยความชื้นในดิน การเคลื่อนที่ของน้ าในดิน 
ปริมาณน้ าที่เป็นประโยชน์ต่อพืช และความต้องการน้ าของพืช  

4.6 ผู้อ านวยการส่วนวิจัยสิ่งแวดล้อมดิน มีหนา้ที่ บริหารจดัการ ควบคุมก ากับดูแล และ
ตรวจสอบผลวิเคราะห์ด้านโลหะหนัก สารเคมี/สารพิษที่ตกค้างจากการท าการเกษตรและอุตสาหกรรมที่มี
ผลต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เกษตร 

4.7 ผู้อ านวยการส่วนวิจัยแร่และจุลสัณฐานดิน มีหน้าที่ ควบคุมให้ค าปรึกษาแนะน า 
และศึกษา วิเคราะห์ วิจัยแร่ในดินขนาดเล็กกว่า 53 ไมครอน ด้วยเทคนิคการเบี่ยงเบนของรังสีเอ็กซ์ 
เพื่อทราบชนิดและปริมาณของแร่ดินเหนียว รวมทั้งแร่ปฐมภูมิ และศึกษา วิเคราะห์วิจัยลั กษณะจุล
สัณฐานของดินรวมทั้งหิน ด้วยเทคนิคการใช้กล้องจุลทรรศน์ชนิดพิเศษ เพื่อทราบชนิดและปริมาณ
ของแร่ขนาดใหญ่กว่า 53 ไมครอน ชนิดของวัตถุต้นก าเนิด ล าดับการวิวัฒนาการของดินและ
โครงสร้างขนาดเล็กของดิน 

แนวทางการพฒันาคุณภาพดนิ 
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4.8 ผู้อ านวยการส่วนวิเคราะห์วิจัยพืช ปุ๋ย และสิ่งปรับปรุงดิน มีหน้าที่ ก ากับ ควบคุม ให้
ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน และศึกษา วิเคราะห์ วิจัยพืช ปุ๋ย วัสดุ 
และสารปรับปรุงบ ารุงดินเพื่อการพัฒนาที่ดิน 

4.9 ผู้อ านวยการส่วนมาตรฐานและพัฒนาระบบการวิเคราะห์ดิน มีหน้าที ่ ควบคุม ให้
ค าปรึกษา แนะน า และศึกษา วิจัย เพื่อก าหนดมาตรฐานการวิเคราะห์ พัฒนาและวางระบบงานเทคโนโลยี
การวิเคราะห์ดิน ท าการถ่ายทอดเทคโนโลยีการวิเคราะห์ วิจัย ปรับปรงุฐานข้อมูลดิน และจัดท าทะเบียน
วิจัย และรวบรวมผลงานวิจัยการวิเคราะห์ดิน 

4.10 ผู้อ านวยการส่วนวิทยบริการ มีหน้าที่รับผิดชอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา แนะน า 
และวิเคราะห์ตรวจสอบตัวอย่างดิน น้ า พืช วัสดุ สารปรับปรุงบ ารุงดินและวิเคราะห์ดินเคลื่อนที่ 
และแปลข้อมูลผลการวิเคราะห์ดินและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับดิน เพื่อให้ค าแนะน าแก่เกษตรกร เอกชน
และหน่วยงานต่างๆ 

4.11 ผู้อ านวยการส่วนวิเคราะห์ดิน ส านักงานพัฒนาที่ดินเขตต่างๆ มีหน้าที่รับผิดชอบ 
ควบคุม ให้ค าปรึกษา แนะน า และวิเคราะห์ตรวจสอบตัวอย่างดิน น้ า พืช วัสดุ สารปรับปรุงบ ารุง
ดินและวิเคราะห์ดินเคลื่อนที่ และแปลข้อมูลผลการวิเคราะห์ดินและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับดิน เพื่อให้
ค าแนะน าแก่เกษตรกร เอกชนและหน่วยงานต่างๆ 

4.12 นักวิทยาศาสตร์ช านาญการพิเศษ  มีหน้าที่  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน  ซึ่งต้อง
ก ากับ  แนะน า  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน  โดยใช้ความรู้  ความสามารถ  
ประสบการณ์  และความช านาญงานสูงมากในงานวิชาการ  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ปฏิบัติงานที่ตอ้ง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  หรือปฏิบัติงานในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์  

4.13 นักวิทยาศาสตร์ช านาญการ  มีหน้าที่  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน  ซึ่งต้องก ากับ  
แนะน า  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน  โดยใช้ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ ์ และ
ความช านาญสูงในงานวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก  
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย หรอืปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ ์

4.14 นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ มีหน้าที่ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้
ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ภายใต้การก ากับ แนะน าตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.15 คณะกรรมการจัดท าระบบฐานข้อมูลทะเบียนการวิเคราะห์ดิน  มีหน้าที่ก าหนดกรอบ
หลักเกณฑ ์  วิธีการ  และเป้าหมายการจัดท าระบบฐานข้อมูลทะเบียนการวิเคราะห์ดิน  ติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาข้อมูลผลการวิเคราะห์ดินที่มีค่าพิกัด  เพื่อใช้
ประกอบการจัดท าระบบฐานข้อมูลทะเบียนการวิเคราะห์ดิน  พิจารณาความเหมาะสมของระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนการวิเคราะห์ดินที่จัดท าขึ้น  ก่อนมีการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์  เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความแมน่ย า  แต่งต้ังคณะท างานหรือบุคคลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ตามความ
เหมาะสม 

4.16 คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมพัฒนาที่ดิน มีอ านาจหน้าที่ตามข้อ 15 ของ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
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4.17 คณะท างานจัดท าจรรยาข้าราชการ มีหน้าที่ประมวลกรอบแนวคิดด้านคุณธรรมค่านิยม
หลักของข้าราชการในกรมพัฒนาที่ดิน   รวมทั้งการจัดท าจรรยาข้าราชการของกรมพัฒนาที่ดิน 

4.18 คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ี  และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  ของกรมพัฒนาที่ดิน  มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง  จัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีของกรมพัฒนาที่ดิน  ให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  และเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 

4.19 คณะกรรมการจัดท าเอกสารวิชาการและเผยแพร่ มีหน้าทีพ่ิจารณา รวบรวมเรียบเรียง 
เพื่อจัดท าเอกสารวิชาการและเผยแพร่ สนบัสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆ เช่น คู่มือการปฏิบัติงานตาม
โครงการส าหรับเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน หมอดินอาสา เกษตรกร และคู่มือการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมที่กรมฯ ก าหนด 

4.20 คณะอนุกรรมการยกร่างกฎกระทรวง ในการวิเคราะห์ตรวจสอบตัวอย่างดินเป็นการ
เฉพาะราย มีหน้าที่ก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน เงื่อนไข รวมทั้งอัตราค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์
ตรวจสอบตัวอย่างดินเป็นการเฉพาะราย ยกร่างกฎกระทรวง ระเบียบในการวิเคราะห์ตรวจสอบตัวอย่าง
ดิน เพื่อประชาชนเป็นการเฉพาะราย 

5. ค้าจ้ากัดความ

สวด. : ส านักวิทยาศาสตร์เพ่ือการพัฒนาที่ดิน 
สพข. : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 
สพด. : สถานีพัฒนาที่ดิน 
ดิน : หมายความรวมถึง หิน กรวด ทราย แร่ธาตุ น้ า และอินทรยีวัตถุต่างๆ 

ที่เจือปนกับเนื้อดินด้วย 
พืช     : หมายความว่า พรรณพืชทุกชนิด ส่วนหนึ่งส่วนใดของพืช เช่น หน่อ กิ่ง ใบ ราก 

หัว ดอก ผล เมล็ด ไม่ว่าที่ยังใช้ท าพันธ์ุได้หรือตายแล้ว 
น้ า : หมายความรวมถึง น้ า ตะกอน สารแขวนลอย และอินทรียวัตถุต่างๆ ที่เจือปน

กับน้ าด้วย 
เกษตรกรรม : หมายความว่า การท านา ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงสัตว์ เลี้ยงสัตว์น้ าและกิจการอื่น

ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
การวิเคราะห์ตรวจสอบตัวอย่างดิน   :   หมายความว่า การน าวิชาการวิทยาศาสตร์สาขาต่างๆ 

มาเป็นหลักในการปฏิบัตแิละด าเนินงานตามขั้นตอนกรรมวิธีและเทคนิคต่างๆ ร่วมกับการใช้เครื่องมือ 
เครื่องใช้และอุปกรณ์วิทยาศาสตร์นานาชนิด เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานการตรวจวิเคราะห์ที่ปรากฏเป็นตัวเลข 
และรายละเอียดข้อมูลของดินที่สามารถจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ในส่วนของงานสาขาต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านเกษตรกรรม วิศวกรรม และอุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์ดินเคลื่อนที่ : หมายความว่า การออกให้บริการวิเคราะห์ดินแก่เกษตรกรในพื้นที่ 
ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความเป็นกรด-ด่างของดิน/ปริมาณความต้องการปูน 
ปริมาณฟอสฟอรัสที่เป็นประโยชน์ในดิน ปริมาณโพแทสเซียมที่เป็นประโยชน์ในดิน (และหรือปริมาณ
แคลเซียมที่เป็นประโยชน์ในดิน) รวมถึงการให้ค าแนะน าในการปรับปรุงบ ารุงดิน และ การให้บริการข้อมูล
ทางวิชาการแก่เกษตรกรในพื้นที่  
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การวิเคราะห์พืช  :  หมายความว่า การวิเคราะห์ส่วนหนึ่งส่วนใดของพืช เพื่อให้ได้ทราบถึง
ความสัมพันธ์กับดิน 

สิ่งปรับปรุงดิน  :  หมายความว่า วัสดุใดๆ ที่ใส่ลงไปในดิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
สมบัติดินให้มีความเหมาะสมในการเพาะปลูกพืช เช่น ปูน ยิปซัม ผลก ามะถัน ขี้เลื่อย ปุ๋ยคอก เศษซากพืช 
หรือวัสดุสังเคราะห์ปรับสภาพดิน แต่มิได้ใช้เพื่อแทนปุ๋ย หรือเป็นปุ๋ย ถึงแม้ว่าบางชนิดจะมีธาตุอาหารพืช
ก็ตาม 

ผู ้ขอรับบริการ : หมายความว่า เกษตรกร บุคลากรของกรมพัฒนาที ่ดินที ่ส่งตัวอย่าง 
บุคลากรจากหน่วยงานราชการอื่น หรือหน่วยงานเอกชน 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ด าเนินงานในกระบวนการวิเคราะห์ดิน น้ า พืชในชนิดและจ านวนตัวอย่างตามนโยบายและ
แผนงานของกรมพัฒนาที่ดิน ดังน้ี 

6.1 การรับตัวอย่าง 

 6.1.1 เจ้าหน้าที่รับตัวอย่างดินจากผู้รับบริการโดยผู้รับบริการมาส่งด้วยตนเอง ส่งทาง
ไปรษณีย์ หรือ ฝากเจ้าหน้าทีข่องกรมฯ 

6.1.2 เจ้าหน้าที่สอบถามวัตถุประสงค์และคัดกรองรายการวิเคราะห์ให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ กรอกแบบฟอร์มและออกเลขปฏิบัติการ จากนั้นออกเอกสารใบรับตัวอย่างให้แก่ผู้ขอรับ
บริการไว้เพ่ือเป็นหลักฐานในการติดตามผลวิเคราะห์ กรณีที่ผู้ขอรับบริการมาจากหน่วยงานอื่นหรือเอกชน จะ
เสียค่าบริการวเิคราะห์ดิน ตามประกาศกรมพัฒนาที่ดิน เรื่อง ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการวิเคราะห์ดิน 

 6.1.3 ส าหรับผู ้ขอรับบริการจากหน่วยงานอื่นๆ หรือเอกชนซึ ่งต้องเสียค่าบริการ
วิเคราะห์ เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการโดยไปช าระค่าบริการวิเคราะห์ที่ฝ่ายการเงิน 
จากนั้นน าใบเสร็จให้แก่ผู้ขอรับบริการเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

6.2 การเตรียมตัวอย่างดิน 
เจ้าหน้าที่เตรียมตัวอย่างเพื่อตรวจวิเคราะห์พร้อมส่งตัวอย่างไปยังห้องปฏิบัติการที่

เกี่ยวข้อง ทั้งน้ี ตัวอย่างของผู้ขอรับบริการ หากเป็นตัวอย่าง น้ า พืช และตัวอย่างดินที่เก็บมาในสภาพไม่ถูก
รบกวน (เฉพาะการวิเคราะห์ทางสิ่งแวดล้อมดิน พืชและวัสดุปรับปรุงดิน กายภาพและจุลสัณฐานของดิน) 
จะถูกส่งไปยังห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง ส่วนตัวอย่างดินที่จักต้องมีการเตรียมตัวอย่างเบื้องต้น จะถูกส่งไป
ยังห้องเตรียมตัวอย่างดิน ก่อนจะส่งไปยังห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องต่อไป (รายละเอียดการเตรียมตัวอย่าง
ใน OSD-02) 

6.3 การวิเคราะห์ตัวอย่าง 
6.3.1 เมื่อห้องปฏิบัติการได้รับใบส่งตัวอย่างพร้อมตัวอย่าง ดิน น้ า พืช แล้วเจ้าหน้าที่

ห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องด าเนินการรับตัวอย่าง (ออกรหัสตัวอย่างส าหรับห้องปฏิบัติการเฉพาะส่วนวิทย
บริการ ส่วนวิจัยพืชฯ และส่วนวิจัยสิ่งแวดล้อมดิน)  

6.3.2 นักวิทยาศาสตร์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการวิเคราะห์ตัวอย่างตามที่ ได้รับ
มอบหมาย (พารามิเตอร์ต่างๆ ได้แก่ ค่าความเป็นกรด-ด่าง ความต้องการปูน ค่าการน าไฟฟ้าปริมาณ
อินทรยีวัตถุ ธาตุอาหารไนโตรเจน ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม แคลเซียม ฯลฯ) จากนั้นบันทึกผลในใบรายงาน
ผลหรือสมุดรายงานผล 
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ในการปฏิบัติงานวิเคราะห์จะมีการทวนสอบตัวอยา่งวิเคราะห์ด้วยตัวอย่างอา้งอิงและ/
หรือสารละลายมาตรฐาน คู่มืออ้างองิ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มคีวามถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
(รายละเอยีดการวเิคราะห์และเวลาที่ใช้ในการวเิคราะหแ์ตล่ะพารามเิตอร์ใน OSD-03 ถึง OSD-08) 

6.4  การตรวจสอบ และ/หรือแปลผลวิเคราะห ์
6.4.1 เมื่อเจ้าหน้าที่วิเคราะหต์ัวอย่างครบทุกพารามิเตอรต์ามการร้องขอของผู้รับบริการ

เรียบร้อยแล้ว เจ้าหนา้ที่บนัทึกข้อมูลผลวิเคราะห์ ส่งให้นักวิทยาศาสตร์ตรวจสอบผลวิเคราะห์ หากผล
วิเคราะหไ์ม่ผ่านการตรวจสอบ ตัวอย่างดังกล่าวจะถูกน าไปวิเคราะห์ซ้ า 

6.4.2 ผลวิเคราะห์ทีผ่่านการตรวจสอบจะถูกน ามาประมวลผลการวิเคราะห์พร้อมให้
ค าแนะน า  โดยค าแนะน าการจัดการดินและปุ๋ยเฉพาะพืน้ที่ จะด าเนินการเฉพาะในรายของผู้ขอรับบริการ
ที่แจ้งความจ านงเท่านั้น 

6.5 การส่งผลวิเคราะห ์
เจ้าหน้าที่แจ้งผลการวิเคราะห์ให้ผู้ขอรับบรกิาร  และส่งรายงานในระบบ online พร้อม

ทั้งส่งผลให้ผู้ขอรับบริการ โดยให้มารับด้วยตัวเอง หรือส่งทางไปรษณีย์ (จดหมาย) /โทรสาร (Fax) /
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามความต้องการของผู้ขอรับบริการ 
7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

7.1 พระราชบัญญัติพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2551 
7.2 ระเบียบกรมพัฒนาที่ดินว่าด้วยขั้นตอนระยะเวลาการวิเคราะห์ดินเพื่อประชาชนเป็นการ

เฉพาะราย พ.ศ. 2547 ใชเ้พื่อการเร่งรัด ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่การให้บริหารในการ
ลงทะเบียนรับค าขอการพิจารณาอนุมัต ิรวมทั้งการด าเนินการตามค าขอ 
หมายเหต ุ :  เกษตรกรเป็นผู้ย่ืนค าขอไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

7.3 ประกาศกรมพัฒนาที่ดิน เรื่อง ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการวิเคราะห์ดิน ลงวนัที ่ 12 
มกราคม 2521 ใช้ในการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม การวิเคราะห์ตรวจสอบตัวอย่างดินและสิ่งที่เกี่ยวเนื่อง
กับดิน 

7.4 ระเบียบคณะกรรมการพัฒนาที่ดินว่าด้วยวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของคณะอนกุรรมการพัฒนา
ที่ดินจังหวัด  พ.ศ. 2553 

7.5 ส านักวิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ดิน. 2548. คู่มือการวิเคราะห์ตัวอย่างดิน น้ า ปุ๋ย 
พืช วัสดุปรับปรุงดิน และการวิเคราะห์เพ่ือตรวจรับรองมาตรฐานสินค้า. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรมพัฒนาที่ดิน. 

7.6 Bullock, P.N., F.A. Jongerius, G. Stoops, T. Tursina and U. Babel. 1985. 
Handbook for Soil Thin Section Description. Waine Research Publ., England. 152p. 
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8. การจัดเก็บและเขา้ถึงเอกสาร

8.1 การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลาที่เก็บ 

1. แฟ้มบริหารทั่วไป ฝ่ายบริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
(จ้างเหมาบริการ) 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

2. แฟ้มค าสั่ง  ระเบียบประกาศ
คู่มือ มติ นโยบาย  

ฝ่ายบริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
(จ้างเหมาบริการ) 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

3. แฟ้มบริหารงาน บุคคล ฝ่ายบริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
(จ้างเหมาบริการ) 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

4. แฟ้มการเงิน ฝ่ายบริหารทั่วไป พนักงานตรวจทานข้อมูล 
(ลูกจ้างประจ า) 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

5. แฟ้มงบประมาณ ฝ่ายบริหารทั่วไป นักจัดการงานทั่วไป 
ช านาญการ 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

6. แฟ้มพัสด-ุครุภัณฑ์ ฝ่ายบริหารทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ 
ช านาญงาน 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 – 
พ.ศ. 2560 

7. แฟ้มประชุม สัมมนา
ฝึกอบรม  บรรยาย  ดูงาน 

ฝ่ายบริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
(จ้างเหมาบริการ) 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

8. แฟ้มรายงาน  สถิติ
แบบสอบถาม 

ฝ่ายบริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
(จ้างเหมาบริการ) 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

9. แฟ้มเบ็ดเตล็ด
โต้ตอบทั่วไป 

ฝ่ายบริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
(จ้างเหมาบริการ) 

รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

10. แฟ้มการรับตัวอย่างดิน ส่วนมาตรฐานและ
พัฒนาระบบฯ 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

11. แฟ้มรายงานผลวิเคราะห์
ดินทางเคมี 

ส่วนวิจัยเคมีดิน เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

12. แฟ้มรายงานผลวิเคราะห์
ดินทางกายภาพ 

ส่วนวิจัยกายภาพดนิ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 
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ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลาที่เก็บ 

13. แฟ้มรายงานผลวิเคราะห์
โลหะหนัก 

ส่วนวิจัยสิ่งแวดล้อม
ดิน 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

14. แฟ้มรายงานผลวิเคราะห์
แร่และจุลสัณฐานดิน 

ส่วนวิจัยแร่และจุล
สัณฐานดิน 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

15. แฟ้มรายงานผลวิเคราะห์
พืช ปุ๋ย และสิ่งปรับปรุงดิน 

ส่วนวิเคราะห์วิจัยพืช 
ปุ๋ย และสิ่งปรับปรุง
ดิน 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 – 
พ.ศ. 2562 

16. แฟ้มรายงานผลวิเคราะห์
ดินเคลื่อนที่ 

ส่วนวิทยบริการ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รวบรวมใส่แฟ้ม 
โดยเรียงล าดับ
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 – 
พ.ศ. 2562 

8.2   ผู้มีสิทธิเข้าถงึ 
เอกสารล าดับที่ 1-16 ผู้มีสิทธิเข้าถึง ผอ.ส านักฯ ผอ. ส่วนต่างๆ หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปและผู้ที่

ได้รับมอบหมาย 

9. ระบบการตดิตามและประเมินผล

9.1 ชื่อตัวช้ีวัด  -  ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้องเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ 
(สารละลายมาตรฐาน) 

9.1.1 เกณฑ์ (ค่าเป้าหมาย)  -  ความถูกต้องของข้อมูลมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายที่วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน (ร้อยละ) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละของผลการวิเคราะห์มี
ความถูกต้องเมื่อ เทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ 
(ตัวอย่างอ้างอิง สารละลาย
มาตรฐาน คู่มืออ้างอิง) 

≤70 71-75 76-80 81-85 ≥ 85

 9.1.2 กลวิธี  - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการวิเคราะห์ดิน น้ า พืช ต้องมีการ
ทวนสอบตัวอย่างด้วยสารละลายมาตรฐาน ตัวอย่างอ้างอิง คู่มืออ้างอิงในกระบวนการวิเคราะห์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง   

9.2 ชื่อตัวชี้วัด  ความรวดเร็วของตัวอย่างดินที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามมาตรฐานการ
ปฎิบัติงานที่ก าหนด 

 9.2.1 เกณฑ์ (ค่าเป้าหมาย)  -  จ านวนตัวอย่างซึ่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย
ตามมาตรฐานการปฎิบัติงานที่ก าหนด 
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ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายที่วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน (จ านวนตัวอย่าง) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ตั ว อ ย่ า ง ที่
ด าเนินการแล้วเสร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

ตัวอย่างที่
วิเคราะห์แล้ว
เสร็จต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

>3% 

ตัวอย่างที่
วิเคราะห์แล้ว
เสร็จต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

<3% 

ตัวอย่างที่
วิเคราะห์แล้ว

เสร็จตาม
เป้าหมาย 

ตัวอย่างที่
วิเคราะห์แล้ว
เสร็จมากกว่า 

เป้าหมาย 
<3% 

ตัวอย่างที่
วิเคราะห์แล้ว
เสร็จ มากกว่า

เป้าหมาย 
 >3% 

 9.2.2 กลวิธี  -  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการวิเคราะห์ดิน น้ า พชื จัดท า
แผนการวิเคราะห์ตัวอย่างตามเป้าหมายที่ก าหนด
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คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

กระบวนการสรางคุณคา กรมพัฒนาท่ีดิน




